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Executive Summary (English)

Sincestart-upsareimportantforjobcreationandeconomicdevelopmentaroundtheworld,weare

activelyimplementingstart-upsupportprojects.Theimportanceoftechnologystartupsisrisinginline

withthedigitaltransformationera,anditisexpectedthatthereorganizationofthedirectionandpolicies

forstartupsupportwillaccelerateinthedigitalizationanduntactenvironmentafterCOVID-19.Here,we

needtoexaminewhethertheincubationbusinessiswellpreparedandoperatedinthepresentandfuture-

orientedaccordingly.

Theimportanceofbusinessincubationisthatitisdifficultforthebusinessentitytoovercome

unexpectedcrisesontheirownduetolackofcompetencyandexperienceintheearlystageofstart-up.

Sincethesuccessofastart-upcompanyisinfluencedbytheentrepreneur,industrialstructure,company

strategy,ortheinterrelationshipbetweenvariousvariables,itisnecessarytoobjectivelyanalyzethisand

helpthecommercializationprocesstonurturesuccessfulentrepreneursandnurturebusinesses.Startup

companiesgobankrupt,accountingforanaverageof40%intheprocessofcommercialization.Itisvery

difficulttogothroughtheprocessoftechnologydevelopmenttothestageofmassproductionandsaleof

products.ThisprocessiscalledDeathValleyandisusually2timesexist.Theyalsoexperiencechasm,

whichreferstoaseriousstagnationphenomenon,suchasfallingintoadeepbog,failingtoenterthemass

mainstreammarket,whichcanproducesubstantialresultsevenaftersucceedinginthetargetmarket.The

toolandactiontopreventandhelpthisphenomenonis“businessincubation”,andtheoperatingentity

andsiteisthebusinessincubationcenter(BI).Itprovidesavarietyofresourcestohelpcompaniesgrow

andbecomeself-reliant.Comparingthe10-yearsurvivalrateofcenterresidentcompaniesandgeneral

enterprises,inJapan,thesurvivalratewas85%:35.9%,higherthanthatofcenterresidentcompaniesand

othergeneralenterprises,andinFinland,thesurvivalrateofresidentcompanieswas86%andaverage

annualgrowthratewas50%.itwasOperationalstrategyrequiresestablishmentofastrategyforthe

mutualdevelopmentofboththecompany,thecenter,andtheincubator,andthecoreishumanresources.

Start-upsneedcompetentmentorsandleaders,andtheconsiderationofpoliciesandoperatingmethodsof

theseincubationprogramsisverymeaningfulandfuture-oriented.Thenationalstart-uppolicyand

system,andtheoperationofincubationinstitutionsshouldbeorganicallywellmanaged,andby

examiningoverseassuccessfulcases,wewillfindtheanswertothedevelopmentplanofthedomestic

start-upincubationbusiness.

Afterexaminingthestatusofdomesticbusinessincubation,theresearchwasdividedintosixstagesto

findimplicationsforbusinesssuccessthroughcasestudiesinmajoroverseascountries.First,thestatusof

domesticincubationbusinessisinvestigated,thencasesofmajoroverseascountrieswherebusiness
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incubationprojectsandpoliciesarewellimplementedareinvestigatedandanalyzed.Indoingso,Itried

todrawouttheproblemsofthedomesticbusinessandselectwhethertherearefactorsthatcanbeapplied

tothedomesticrelatedbusiness.Atthesametime,itwasappliedtoeachcase,andfinally,anactionplan

wasfound,pointstobecorrectedandsupplementedindomesticprojectsandpolicies,andareasonable

direction,newimplicationswerederived,andthedevelopmentdirectionandmethodoftheincubation

businesswerepresented.

TheUnitedStatesestablishedtheworld'sfirstincubationcenterandhasasystematicsupportsystem

throughanon-profitorganizationandvariousstart-upmanpower.Ithascreatedsuccessfulventure

companiessuchasAirB&B,Reddit,andDropboxthroughprivate,specializedbusinessincubation.In

Japan,theresearchcorebusinessincubationprojectisbeingpromoted,andtheangelinvestmentincome

deductionsystemhasbeenintroducedtoexpandangelinvestmentandpromotenetworkrevitalization

projects.Finland,throughPre-Incubation,selectsonlybusinessitemsthatcanworkintheglobalmarket,

emphasizingselectionandconcentration,andleadingthesuccessofventurecompaniesby'introducingan

innovativeinterdisciplinarysystem'.Adedicatedorganizationcalled'Bodyguard'Throughthis,we

provideacustomizedserviceclosetothecompany.Israelispromotingastate-ledTIP(Technical

IncubatorProgram)projectandabusinessincubatorprojectthatactivelyattractsimmigrants.Foundedin

1994,YozmaFundisleadingthedevelopmentoftheventureecosystembysupportingstart-upsthrough

businessincubatorsandM&Abusinesses.

Koreaneedstoencourageentrepreneurshipeducationforadults.PeterDruckersaid,“Entrepreneurs

mustconstantlyinnovate.Entrepreneurshipisthecenterofsuchinnovation,”andviewedinnovationasa

uniquemeansofextractingentrepreneurship.In2013,theproportionoflivelihoodstart-upsinKoreawas

36%andthatofopportunity-seekingstart-upswere51%,andtheproportionofthesestart-upswasmore

thantwicehigherthantheaverageof18.3% ininnovation-ledeconomicregions.IntheGlobal

EntrepreneurshipMonitor2020/21Report(GEM),itwasalsoinvestigatedthatthemotivesforearlystart-

upactivitiesweremany.Itisnecessarytoexpandentrepreneurshipcultivationandrelatededucation,and

ifthereturnoninvestmentinstart-upcompaniesdoesnotgowell,itwillinevitablybecomeabigobstacle

tothedynamismofthestart-upecosystem.Thevirtuouscycleofthestart-upecosystemshouldbe

repeatedwhileapplyingthefundcaseasamirror,andtheprivatesectorisveryactiveinthemethodof

transferringthebusinessoperatedbyeachgovernmentagencywithabudgettotheprivatesector.Itis

necessarytodeveloptheprivatesectorofincubationcomprehensivelybylookingatthecaseofthe

UnitedStates,wherethecooperativesystembetweenlargecompaniesandstart-upcompaniesinrelated

businessesisnotwellestablished,takingthelessonsfromFinlandandusingtheR&Dresultsoflarge

companiesandresearchinstitutesasstart-upventurecompanies.Forthemethodofsecuringfinanceand

self-relianceoftheIncubationCenter(BI),referencethecasesofIsraelandJapan,whileatthesametime
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improvingtheBIevaluationindex,inducingcreativityandspecializationofthecentertoachieve

financialindependenceInordertodeveloptheprofessionalcompetencyofchildcareworkers,itis

necessarytoimprovethepersonnelsystem,fromtheselectionprocesstotreatment,etc.Tostrengthenthe

internationalexchangecapacityofthisproject,itisnecessarytolookattheoperatingsystemsand

educationprogramsoftheUnitedStates,Israel,andFinland.Suggestionsforfairnessintheoperationof

incubationcentersandtheselectionofresidentcompaniesrequiretheselectionofFinlandandIsraeland

theapplicationoffocusedchildcarepolicies,andtorevitalizetheyouthincubationbusiness,consider

policyissuesandimprovethesystem.Inaddition,inordertopreventoverlappingandconflictofsupport

forthemainprojectfromrelevantgovernmentministries,anationalorganizationwascreatedtoprevent

themassproductionofzombiecompaniesandtoThereisaneedtocontrolrelatedprojectsofministries

sothatunnecessaryenergyandbudgetarenotwasted.Thereisaneedtochangetheperceptionofthe

oldergenerationonentrepreneurship,anditisnecessarytopublicizeitextensivelyasanationalpolicy.I

wouldliketoemphasizethatthebasicconceptandroleoftheincubationbusinessshouldbefaithfulto

thenationaleconomicdevelopmentandfuture.Thesuccessoftheincubationbusinessisveryimportant

forthefutureeconomicdevelopmentandprosperityofthecountry.
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Executive Summary (Korean)

전 세계적으로 창업이 일자리 창출 및 경제 발전을 위하여 중요하기 때문에 창업지원 사업

을 적극적으로 실시하고 있다.DigitalTransformation시대에 맞추어 기술창업의 중요성이 대두

되고 있는데 코로나-19이후 디지털화와 언택트 환경에서 창업지원 방향 및 정책 등의 재편이

가속화될 것으로 전망된다.여기에서 우리는 이에 맞게 창업보육 사업이 현시점,그리고 미래

지향적으로 잘 준비되고 운영되고 있는지 살펴볼 필요성이 있다.

창업보육의 중요성은 창업 초기에는 사업 주체가 역량과 경험이 부족하여 예상치 못한 위기

를 스스로 극복하기 어렵다.창업기업의 성공은 창업가,산업구조,기업의 전략 또는 여러 변수

간의 상호관계에서 영향을 받기 때문에 이를 객관적으로 분석하고 사업화 과정을 도와 성공

사업자를 양성하고 사업체를 육성하는 것이 필요하다.창업기업들이 사업화하는 과정에서 평균

40% 차지할 정도로 많이 도산하고 있는데 기술개발 과정을 거처 제품을 양산하고 판매하는

사업화 단계로 넘어가는 것이 매우 어려운데 이 과정을 죽음의 계곡(DeathVallry)이라고 하며

통상적으로 2번 존재한다.또한 캐즘(Chasm)을 겪게 되는데 목표시장에서 성공을 거두고도 실

질적인 성과를 창출할 수 있는 대중 주류시장에는 진입하지 못하고 실패하는 경우로 깊은 수

렁에 빠진 것과 같은 심각한 정체현상을 말한다.이런 현상을 막고 도와주는 도구이자 행위가

바로 “창업보육”이며 운영 주체이자 현장이 창업보육센터(BI)이다.이는 다양한 자원을 제공하

여 기업의 성장과 자립을 돕는다.센터 입주기업과 일반기업의 10년 생존율을 비교하면 일본에

서는 보육기업과 일반기업 대비,85%:35.9%로 2배 이상 생존율이 높았고,핀란드에서는 입주

기업의 생존율이 86%,연평균 성장률이 50%였다.운영전략은 기업과 센터,그리고 창업보육

수행 주체 모두의 상호발전을 위한 전략 수립이 필요하며 핵심은 인적자원이다.창업기업에게

는 유능한 멘토와 지도자가 필요하며,이러한 창업보육 사업의 정책과 운영 방법에 대한 고찰

은 매우 의미있는 미래지향적인 것이다.국가창업 정책 및 제도,보육 기관의 운영이 유기적으

로 잘 이루어져야 하는데 해외 성공사례를 조사하여 국내 창업보육 사업의 발전방안에 대한

해답을 찾아본다.

국내 창업보육 실태를 조사한 후 해외 주요국의 사례 조사를 통하여 사업 성공을 위한 시사

점을 찾아보고자 6단계로 나누어 연구를 실시하였다.먼저,국내 창업보육 사업실태 조사를 한

다음 창업보육 사업과 정책이 잘 이루어지고 있는 해외 주요국의 사례를 조사하고 분석한 후

해외 국가의 전사적 차원의 활동들을 평가하여 시사점을 찾아보고 국내 사례와 비교 분석하면

서 국내 사업의 문제점 도출하여 국내 관련 사업에 적용할 수 있는 요소가 있는지 선별해 보

았다.그러면서 사례별로 적용해 보고 마지막으로 실행방안을 찾아 국내 사업과 정책에 수정・

보완해야 할 점과 합리적인 방향을 찾아 새로운 시사점을 도출하여 창업보육 사업의 발전 방

향 및 방법을 제시하였다.
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미국은 세계 최초의 창업보육센터를 설립하고 비영리 조직을 통한 체계적 지원시스템과 다

양한 창업 인력을 보유하고 있다.민간의 전문화된 기업 중심의 창업보육으로 에이비앤비

(AirB&B),레딧(Reddit),드롭박스(Dropbox)등의 성공적인 벤처기업을 탄생시켰다.일본은 리서

치 코어형 창업보육 사업을 추진하며 ‘엔젤 투자 소득공제 제도’를 도입하여 엔젤 투자를 확대

하고 네트워크 활성화 사업도 추진되고 있다.핀란드는 Pre-Incubation을 통해 세계 시장에서도

통할 수 있는 사업 아이템만을 선정하여 선택과 집중을 강조하여 보육하고 ‘혁신적 학제 도입’

으로 벤처기업의 성공을 이끌고 있으며,‘보디가드(Bodyguard)’라는 전담 조직을 통해 기업 밀

착형 맞춤형 서비스를 제공한다.이스라엘은 국가 주도 TIP(TechnicalIncubatorProgram)사업과

이민자를 적극적으로 유입하는 창업보육 사업을 추진한다.1994년 설립한 요즈마 펀드는 비즈

니스 인큐베이터 및 M&A사업으로 창업지원을 하며 벤처 생태계 발전을 이끌고 있다.

한국은 성인 대상의 기업가정신 교육을 장려할 필요가 있다.피터 드러커는 “기업가는 끊임

없이 혁신을 추구해야 한다.이러한 혁신의 중심이 바로 기업가정신”이라고 강조하면서 기업가

정신을 발취하는 특유의 수단을 혁신(Innovation)으로 보았다.2013년도 한국의 생계형 창업 비

중은 36%,기회 추구형 창업 비중은 51%로 조사되었으며,이러한 생계한 창업 비중의 경우 혁

신주도 경제권 평균 18.3%보다 비교해 2배 이상 높은 수준이었다.GEM(GlobalEntrepreneurship

Monitor2020/21Report에서도 아직도 초기창업 활동 동기가 생계형이 많은 것으로 조사되었다.

이와 밀접한 관련이 있는 기업가정신 함양과 관련 교육을 확대 시행할 필요가 있다.또한 창업

기업투자회수가 잘 이뤄지지 않게 된다면 창업생태계의 역동성에 큰 걸림돌이 될 수밖에 없으

므로 창업보육 지원제도는 미국의 실리콘밸리,그리고 이스라엘 요즈만 펀드 사례를 거울삼아

실정에 맞게 적용하면서 창업생태계의 선순환이 반복되어 일어날 수 있도록 해야 할 것이다.

그리고 정부 각 부처 기관이 예산을 가지고 영위하는 사업 등을 민간에 이양하는 방법에 대해

서는 민간 분야가 매우 활성화 되어 있는 미국의 사례를 보고 종합적으로 창업보육 민간 부분

을 발전시켜 나아가야 한다.관련 사업의 대기업과 창업기업의 협력체제가 잘 이루어지지 않는

점은 핀란드를 교훈 삼아 대기업과 연구소의 R&D 결과물을 창업벤처 기업에 제공하는 기술협

력 체계를 구축해야 할 것이다.창업보육센터(BI)의 재정확보와 자립화 방안은 이스라엘과 일본

의 사례를 참고하면서 동시에 BI평가지표에 개선으로 센터의 창의성과 특성화를 유도하여 재

정 자립화까지 연결되도록 하면서 보육 인력의 전문적 역량 함양을 위하여 인력선정 과정부터

처우 등의 인사제도를 개선해야 할 것이다.본 사업의 국제 교류 역량 강화는 미국,이스라엘,

핀란드의 운영시스템과 교육 프로그램을 보고 나아가야 할 필요성이 있다.창업보육센터 운영

과 입주기업 선발의 공정성을 위한 제안은 핀란드와 이스라엘의 선택과 집중된 보육 정책의

적용 필요성이 있으며,청년 창업보육 사업 활성화를 위해 정책적인 문제를 살펴보고 제도개선

을 통한 현실적 실행방안을 도출할 수 있을 것이다.그리고 정부 관계부처의 본 사업에 대한

지원 중복 및 충돌 방지를 위하여 범국가적 기구를 만들어 좀비기업이 양산되는 것을 막고 정

부 각 부처의 관련 사업을 조정하여 불필요한 에너지와 예산이 낭비하지 않도록 통제되어야 할

필요성이 있다.창업에 대한 기성세대의 인식 전환 필요성이 있는데 이를 국가 정책적으로 대
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대적인 홍보가 필요하다.국가 경제발전과 미래를 위해 창업보육 사업의 기본적인 개념과 역할

에 충실히 해야된다는 점을 강조하고 싶다.창업보육 사업의 성공은 미래국가 경제 발전과 번영

에 매우 중요한 것이다.
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I. 서론

1. 연구 배경과 목적

우리 정부는 물론 주요 선진국에서는 창업이 미래라는 인식을 가지고 창업과 일자리 창출

분야에 적극적으로 지원하면서 다양한 시도와 경험을 축적하고 있다.DigitalTransformation

시대에 맞추어 기술창업의 중요성이 더욱더 주목받고 있으며 특히 COVID-19이후 기존의

TraditionalEnterprise기업의 빠른 디지털화와 함께 언택트 환경에서의 사업 재편이 요구될

것이다.이러한 현상은 창업을 도와줄 수 있는 전문가의 수요도 필수 불가결한 요소가 되었

고 동시에 지금까지의 창업보육 사업 방향의 설정 및 실행 도구가 잘 준비되고 운영되고 있

는지 짚어볼 필요가 있다.

정부와 관련 학계 및 산업경제계 등의 전문가들의 의견은 중소벤처기업은 가계 소득과 고

용 창출 그리고 지역 활성화에 크게 기여하고 있다고 한다.범국가적으로도 사업체 비중과

고용 비중으로 일자리 창출의 원천으로 국민경제에 기여하는 비중이 높다.국가별로 기존

산업지원을 하면서도 기술창업의 지원 비중을 늘려가는 가운데 앞으로 기존 창업지원 규모

는 축소될 수 밖에 없을 것이며 기술창업 지원 비중이 늘어나게 될 것이다.기술창업보육사

업의 목적은 신기술을 보유한 잠재적 역량이 있는 인적자원과 기술을 발굴하고 육성하여

Spin-off형태로 기업가로 육성하기 위함이다.이를 장려한다면 창업 활성화를 통해 국내에

서는 2019년 제 2의 벤처붐 육성 방안 및 시책을 발표하고 시행하고 있는 계획에 탄력을 주

어 부흥시킬 수 있는 계기가 될 수 있다.2021년 기업가정신 지수(NECI,National

EntrepreneurshipContextIndex)발표(2020년 지수)에서 한국은 세계 9위로 올라서면서 중소벤

처기업부는 3대 신산업,비대면 분야 등의 스타트업·벤처기업을 집중 지원하여 유니콘 기업

을 육성하는 등 제 2벤처붐의 열기를 이어나가는 정책을 지속해 나가겠다고 하였다.

창업기업은 주로 제조업과 지식 서비스업에 해당하는 7년 이내의 기업을 가리키며 유사한

의미로는 ‘벤처기업’,‘스타트업(Start-up)’등이 있다.기술창업은 ‘소수의 예비 기술 창업인이

혁신적인 기술 아이템을 상업화하기 위해 기업을 설립하는 것’인데 이러한 특화된 기술을

앞세워 시장을 개척하는 기술 창업가들은 기업가정신을 구비한 진취적이고 혁신적인 기업가

들이며,또한 상품의 독창성과 경쟁력을 기반으로 글로벌 기업이 되기 위해 노력하는 혁신

적인 기업이다.이러한 기업의 창업 초기에는 사업 주체는 경험이 적고 미완성되어 있으며

사업화를 위한 역량이 부족하며 예상하지 못한 다양한 경영 위기를 스스로 극복하기 힘들다.

기술창업 기업들은 초기 기술개발 과정을 거처 제품을 양산하고 판매하는 사업화 단계로 넘

어가는 것이 매우 어렵기 때문에 이 과정을 죽음의 계곡(DeathVallry)이라고 부르는데 통상

적으로 아이디어와 기술의 생성 그리고 사업화 과정에서 2번의 죽음의 계곡이 존재하고 기
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술과 시장 간에 Gap이 커서 대학 및 연구소의 기술 활용도가 29%에 불과하고,사업 실패

확률도 37~54% 수준을 보이고 있다.창업 후 기술개발에 매진하여 제품개발에는 성공하였

지만,개발제품의 사업화를 위한 자금조달 실패 등으로 도산하는 경우이다.기술개발 이후

창업 과정을 거치고 창업한 이후의 사업화 단계에서 실패하는 기업들이 평균적으로 40%를

차지할 정도로 이 죽음의 계곡을 잘 극복하는 것이 창업기업들의 중요한 과제이다.또한 캐

즘(Chasm)은 초기기술 지향의 목표시장에서는 일정한 성공을 거두고도,실질적인 성과를 창

출할 수 있는 대중 주류시장에는 진입하지 못하고 실패하는 경우이며 처음에는 사업이 잘

되는 것처럼 보이다가 더 이상 발전하지 못하고 마치 깊은 수렁에 빠지는 것과 같은 심각한

정체상태에 이르는 것을 말한다.이에 대한 대책이 있어야 할 것인데 이러한 문제를 해결할

수 있는 행위가 바로 ‘창업보육’이고 이의 역할이다.이러한 창업보육의 현장은 지역 및 대

학의 창업보육센터(BI)이다.센터는 지역경제 활성화,일자리 창출,벤처창업 육성이라는 목

표를 두고 있는데 이러한 센터에 대하여 국내와 해외를 견주어본다면 분명 운영 및 제도의

차이점이 있을 것이다.이 차이점은 또한 국가별 추진하는 창업보육 정책에서도 찾을 수 있

을 것이다.여기에서 창업보육의 지속적 성공을 위하여 다양한 방법을 모색되어야 함을 느

끼게 된다.먼저,창업기업은 어떠한 요인들이 성공의 밑거름이 되는가에 대하여 면밀하게

봐야 한다.전통적 기술창업의 성공은 창업가의 능력이나 자질에 의해 결정된다는 견해가

지배적이었으나 산업환경과의 관련성을 갖고 설명하려는 견해도 있는데 이는 산업의 시장구

조에 의해 성패가 갈라진다는 것이며,한편으로는 이런 산업의 시장구조를 중시하는 것과는

다르게 기업의 선택적 행동이 기업의 성과를 결정하는 중요한 영향을 미친다는 의견이 제기

되었다.최근에는 이러한 기술창업의 성과를 논의할 때 창업가,산업구조,기업의 전략 또는

이런 변수 간의 상호 작용에 의하여 영향을 받는다는 의견이 지배적이다.두 번째로는 창업

보육의 성공적 해외 사례에서 엿볼 수 있을 것이다.미국은 80년대 반도체,자동차 등 주요

산업에서 일본에 주도권을 내주었으나 90년대 이후 컴퓨터,통신업을 바탕으로 산업 경쟁력

을 회복하였다.이는 실리콘밸리에서 시작된 기술 벤처기업의 경영 개념(Concept)은 지역적

인 확산과 더불어 미국기업 전체로 급속히 파급되었다.우수한 기업가정신(Entrepreneurship)

을 가진 젊은 창업인들은 자금,정보,기술,인력,인프라 등의 네트워크 기반하에서 자신만

의 독창적인 기술을 사업화할 수 있었다.이러한 실리콘밸리의 성공 요인은 첫째,기업가정

신이 왕성한 우수한 인력의 원활한 공급,두 번째로는 리스크에서 고수익을 기대하는 모험

자본(VentureCapital)의 자본 공급이다.세 번째는 정부,지방,협회 등이 지원하는 인프라의

완비와 긴밀하게 연결된 기업 간 네트워크의 형성이며 네 번째로는 Spin-off,산학협동,창업

활성화 등을 통해 기술이 재창출 될 수 있는 여건을 구비하였다.다섯 번째로는 실패를 사

업 경험이자 자산으로 인정하는 풍토가 조성되고 자유로운 업종전환과 재창업이 가능하였다

는 점이다.실리콘밸리의 성공에서 보듯이 해외 관련 사례를 조사하여 국내 창업보육 사업

의 발전적 방안에 대한 해답을 찾아보고자 한다.

이에 국내 창업보육 사업의 운영시스템과 특징,지원에 대한 전반적인 운영실태를 파악하
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고 이를 통하여 효율적인 운영 방법의 요인을 찾아보면서 국가 경제와 새로운 창업기업의

활성화를 도모하기 위한 고찰과 아울러 변화하고 있는 산업환경에 대한 보육 지원 방법을

찾아보는 것에 대한 필요성이 있다.한국의 창업보육 사업의 지속적 성공을 위한 미래지향

적인 제안을 해외 주요국의 창업보육 사업 사례 분석을 통해 도출하고자 하며 창업을 계획

하고자 하는 분들,창업보육 사업 현장에 계신 분들에게 본 사업에 대한 이해도를 높여 좋

은 참고가 되길 바란다.

2. 연구 방법

국내 창업보육 사업의 현주소는 어디이고 어떻게 이루어지고 있는지 살펴본다.이와 함께

창업보육 사업과 정책이 잘 이루어지고 있는 해외 주요국의 사례를 조사하여 사업 성공을

위한 전사적 차원의 활동들을 평가하면서 시사점을 찾아본다.이를 국내 사례와 비교 분석

하면서 국내 창업보육 사업의 문제점이 무엇인지 찾아보고 국내 관련 사업에 적용할 수 있

는 요소가 있는지 사례별로 적용해 보면서 실행방안을 찾아본다.여기에서 얻은 인사이트를

통해 국내 관련 사업과 정책에 수정・보완해야 할 점은 무엇인지,앞으로 스타트업 양성 및

관련 보육사업에 세계적인 추세와 관점에서 합리적인 방향을 찾아 새로운 시사점과 창업보

육 사업의 발전 방향 및 방법을 제시하고자 한다.

창업보육 사업의 현장이자 운영 주체인 창업보육센터의 운영 실태조사를 통하여 관련 사

업의 경쟁력을 높이기 위한 실질적 방안에 대한 조사와 적용할 수 있는 방법을 도출하고자

한다.이를 위해 ‘서울창업디딤터 선임매니저’,‘고려대학교 창업보육센터 팀장’,‘경희대학교

캠퍼스타운 선임매니저’및 ‘한국표준협회 창업성장센터 위원’의 창업보육 현장에서 활동하

고 계신 분들의 인터뷰를 진행한다.이 조사와 인터뷰를 통하여 국내 창업보육 사업의 성공

방안을 찾아보면서 어떻게 본 사업 전반에 지속해서 긍정적 결과와 활력을 불어넣을 수 있

는지에 대한 제안을 이끌어 내 보고자 한다.
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II. 환경분석

1. 창업보육 개념과 역할

(1) 기본적 개념

창업보육 사업의 가장 기본적인 개념은 창업 촉진에 있으며 신기술 창업 및 고용 창출의

산실인 창업보육센터 운영을 통해 예비창업자 및 창업 초기 기업의 안정적인 창업 성공을

높일뿐더러 기술력 확보를 지원하여 지역경제 발전 및 국가 균형발전을 도모하기 위함이다.

주요 사업으로는 창업보육센터 창업자 또는 창업 초기 단계의 기업가들에게 창업 잠재력을

극대화하기 위해 창업보육실 제공 외에 예비창업자들의 시제품 제작과 사업계획서 작성 지

원,벤처캐피털 투자를 위한 선진 벤처기업 육성 등이다.

창업보육센터는 창업의 성공 가능성을 높이기 위하여 창업자에게 시설·장소를 제공하고

경영·기술 분야에 대하여 지원하는 것을 주된 목적으로 하는 사업장으로 기본적인 기능은

보육이다.운영 목표는 기술혁신 결과의 실용화 촉진,신사업 창출,고용 창출,지역경제 활

성화 등 공공과 민간의 개발 목표를 동시에 만족시키는 창업보육 정책의 일환이다.센터의

유형은 크게 4가지로 구분할 수 있는데 첫 번째로는 설립 및 운영 주체로의 구분으로 공공

및 비영리단체,대학 및 연구 기관센터,민간센터,민간·공공 합작센터로 민간센터란 신기술

확보 및 기술 이전에 투자,부동산 개발 목적이다.두 번째로는 특화 여부로 특화센터,비

특화센터가 있으며,세 번째로는 지리적 위치로 대학(인접)센터,도시지역과 농촌 지역센터

로 구분한다.마지막으로 운영방침으로의 구분으로 자립과 비자립 운영센터인데 자립 운영

센터는 특화 운영할 수 있고 센터 설립 목적에 충실한 운영정책 시행 센터이며,비자립 운

영센터는 운영비 지원기관의 정책 반영,운영기관의 이익 배제로 공공의 이익을 반영한다.

(2) 역할

창업보육센터의 역할은 창업 초기 기업에 부족한 자원과 환경을 극복하고 조기에 안정적

인 성장을 실현할 수 있도록 시설, 장비 기술, 경영, 투자 및 관계 기관 네트워크의 지원을

통해 기업 매출 증가 및 고용을 확보하고 이를 통한 지역경제 발전과 국가 경쟁력 확보를

실현한다. 이 역할은 경제적, 벤처기업 활성화, 지역 연계 역할로 구분된다.

Vasily Ryzhonkov (2013)는 해외 우수 보육기관이 제공하는 15개의 주요 서비스를 아래

와 같이 제시하였다.
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<그림1. Top 15 Business Incubator Service, Vasily Ryzhonkov (2013)>

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(1)기본적인 사업 운영지원 (2)네트워킹 활동 (3)마케팅 지원 (4)회계 및 재무관리 지원

(5)전문화된 장비 지원 (6)초고속 인터넷 서비스 (7)VC,엔젤캐피털,멘토,전략적 파트너

와의 연계 지원 (8)은행융자,벤처캐피털 창업자금 유지지원 (9)공동관리,공유 사무공간

지원 서비스 (10)상위 교육기관과의 연계 (11)종합적인 경영훈련 (12)프레젠테이션 작성

및 발표훈련 (13)자문단 또는 멘토링 지원 (14)전자상거래 지원 (15)인적자원 훈련

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

(출처 :창업보육협회 표준교재 “기술창업보육실무”2020.02)

먼저 경제적 역할은 지역경제의 저변 확대하고 전략사업을 육성, 이를 통해 고용 촉진,

지방자치 단체의 세수 확대 등 도모한다(실질적인 고용 창출 기여도를 높여 지역경제 성장

견인차 역할). 낙후된 지역경제를 발전시키거나 기존 산업의 쇠퇴에 대응하여 새로운 산업

육성을 하며, 지역적 대표(특정) 산업을 육성하는 데 중심적 역할을 한다. 기업의 생존율 측

면을 보면, 창업보육센터는 창업 과정에서 직면하는 다양한 장벽을 낮춤으로써 창업을 촉진

하고 이를 통해 시장경제의 건전한 발전을 도모한다. 입주기업이 보유하고 있는 신기술의

산업화 지원, 대학이나 연구기관의 보유 기술을 입주기업에 이전하거나 대학이나 연구기관

구성원들의 창업 지원함으로써 경제의 지식 기반화를 촉진한다. 입주기업을 통한 여타 산업

및 서비스에 대한 연관 효과를 창출하여 지역경제 발전을 촉진한다(지역적 대표 산업을 육

성에 대한 중심적 역할).

벤처기업 활성화 역할은 투자 대상기업 양성, 투자 대상을 넓히는 한편 기업과 투자가를

연결하게 하면서 탐색 비용을 줄이는 역할을 한다. 기업의 생존율을 제고하고 지식 기반 기
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업의 창업 촉진, 혁신성과 역동성을 강화하며 기업가정신 함양을 통한 창업 촉진하고(취업

과 창업의 한계 선상에 있는 인력들의 개인성과 모험성 북돋아 창업 촉진), 벤처산업의 중

요한 메커니즘(벤처기업 육성에 중심적인 역할)의 하나로 기능한다.

마지막으로 창업보육센터의 지역 연계 역할이다.Jetzek,Thrhildur(2015)등은 창업보육 혁신

활동은 TripleHelix의 대학,정부,산업이 나선형으로 연계되어 발생하는 6개의 활동에 적용,

대학은 주로 교육과 연구를 통한 지식 창출,정부는 혁신적 협업을 위한 건건한 환경에 기

여하고 기업은 유망한 아이디어를 발굴하고 시장에 소개하는데 필요한 부의 창출과 프로세

스를 통해 이바지한다고 주장하였다.

<그림2. Triple Helix의 구성요소, Jetzek&Thrhildur (2015)>

(출처 :창업보육협회 표준교재 “기술창업보육실무”2020.02)

Carayannis와 Cambell(2009)은 TripleHelix에 미디어와 문화 기반의 공공영역을 포함해

QuadrupleHelix를 만들었다.이는 지속 가능한 개발과 사회적 환경에 대한 접근 방식으로

‘환경혁신’과 ‘환경 기업가정신’은 지식과 혁신의 광범위한 이해가 수반되어야 한다.이는

다음과 같은 5가지의 주요한 구성항목이 있는데 첫 번째로 교육시스템으로 학원,대학,고등

교육시스템 및 학교 등으로 국가 인적자원의 필요성은 지식의 연구와 확산으로 구성되어 있

다.두 번째는 경제체제로 ‘산업,회사,서비스와 은행’등으로 구성,국가의 경제적 자본에

집중되어 있다.세 번째로는 자연적인 환경으로 지속 가능한 개발과 사람들에게 자연자본을

제공하는데 결정적 요인이다.네 번째로는 언론(텔레비전,인터넷,신문 등)및 문화 기반(전

통과 가치)의 공공으로 문화 기반의 공공을 통한 것과 미디어 기반의 공공을 기반으로 한

정보 자본을 포함한다.마지막으로는 정치 시스템이다.정치적 또는 법적 자본 등을 포함,

국가의 일반적인 상황에 대한 운영과 이에 대한 정의 및 조직화 등의 현재와 미래에 대한

진행 의지를 명확화하기 때문에 중요한 의미이다.

2. 창업보육 사업실태

국내 창업보육 사업의 시작은 1990년도의 창업기업보육센터 설립 및 운영지원 계획의 의
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결이다.1993년,최초 민간 창업보육센터가 운영되기 시작하였고 1997년 벤처기업육성에 관

한 특별조치법이 최초로 제정되기 시작하여 2019년도에 제2의 벤처 붐 확산 전략이 수립되

었다.

<표1. 국내 창업보육 사업의 발전 과정>

2008.12. ‘창업진흥원’설립 –기술창업보육사업(TBI)의 운영지원 등의 신기술 사업자를 발

12. ‘중소기업 창업 보육사업 활성화 방안’발표 –창업보육센터를 지역 산・학・연 협

력의 중심축으로 육성 등으로 신기술 창업기업 4만 개 육성 목표

2007.08. ‘벤처기업 육성에 대한 특별조치법’개정

2005.07. ‘창업 보육사업 효율성 제고 방안’의결 –지역특화 산업과 관련 업종별 특화 유도

2004.12. ‘벤처기업 활성화 대책’발표 –실패한 기업에 대한 개선 노력 전개,창업보육센터

기능 강화를 위한 벤처기업 창업 유도

2003.10. ‘창업 활성화 5개년 계획’수립-창업 촉진 및 성공률 제고를 위한 관련 법령 제정

및 지원제도 정비

2002.11. ‘벤처기업 재도약 방안 발표’창업 활성화를 위해 창업보육센터를 생산형으로

전환,창업보육 매니저 고용 의무화 방안 추진

2000.12.
전국 창업보육센터의 DB화(창업 넷 구축)

1998~
창업보육센터 설립 및 운영지원 시작

1997.03.
중소기업청,정보통신부에 의해 공익적 목적 창업보육센터 설립지원

중소기업 창업과 구조조정을 통한 경제 활성화 대책 마련

‘벤처기업육성에 관한 특별조치법’제정

1996. 소프트웨어 창업보육 사업 시작(정보통신부 소프트웨어 지원센터 주관)

1994.06. KAIST기술창업 보육센터를 통해 TBI(TechnologyBusinessIncubator)사업 시작

1994.01.
과기부 기술창업보육사업 실시로 본격적으로 도입(KAIST)

창업보육 사업의 본격적 시작(중소기업청 지정 안산창업 보육센터)

1993.03.
㈜중부산업 컨설팅의 최초 민간 창업보육센터(영동창업보육센터)운영으로 입주방

식의 창업보육 사업 최초 시도

1991.11.
한국생산기술연구원 ‘기술 인큐베이터’사업 시행하면서 국내 창업보육센터 개념 도

입.‘창업보육센터의 설립 및 업무 운용 준칙’의 고시

1990.12. “창업기업보육센터 설립·운영지원 계획”의결
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2019 관계부처 합동 제2의 벤처 붐 확산 전략(5가지 전략,11대 추진과제 수립)–창업생

태계 조성 및 고도화,창업 친화적인 정책 방향 수립 및 인프라 구축,신산업 고

기술 스타트업 발굴 및 글로벌 진출,대학 창업 활성화와 일자리 창출,벤처투자

시장 내 민간자본 활성화

2018 관계부처 합동 일자리 창출을 위한 혁신 창업 붐 조성방안

2017 관계부처 합동 대학발 창업 활성화 방안 –창업 인재 육성,대학의 기술사업화 추

진

2016 글로벌 경쟁력 혁신방안 –창업기업 육성정책 혁신

2015 통합적 창업지원 정책 조성 –사모펀드 규제 정비,K-Startup통합브랜드 출범

2014 창업생태계 구조 고도화

2013 선순환 창업생태계 구축

2011.08. 창업보육센터를 선진형 제3세대 플랫폼으로 재편하기 위한 창업보육센터 활성화

방안 발표 –창업보육 범위를 예비창업 및 성장단계까지 확장,창업보육센터 운영

을 민간시장에 적극 개방,창업보육센터 간 성과 기반 경쟁 메커니즘 확립을 통해

지원의 선택과 집중 강화

2008.12 ‘창업진흥원’설립 –기술창업보육사업(TBI)의 운영지원 등의 신기술 사업자

발굴 및 지원

2011.08. 창업보육센터를 선진형 제3세대 플랫폼으로 재편하기 위한 창업보육센터 활성화

방안 발표 –창업보육 범위를 예비창업 및 성장단계까지 확장,창업보육센터 운영

을 민간시장에 적극 개방,창업보육센터 간 성과 기반 경쟁 메커니즘 확립을 통해

지원의 선택과 집중 강화

굴 및 지원

국내 창업보육센터는 2008년 12월, 창업진흥원이 설립된 이후 2009년부터 양적인

성장을 이루어 전국에 총 263개의 창업보육센터가 있다.

<표 2. 전국 창업보육센터 현황>

34 49 6 16 11 4 15 15 16 2 11 24 17 15 10 14 4 263

서울 경기 인천 강원 대전 세종 충남 충북 부산 울산 대구 경북 경남 전북 광주 전남 제주 합계

(1) 창업보육센터의 기능
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창업자의 기회를 중심으로 사고하고 행동하면서 사업화에 필요한 자원의 부족 현상을 겪

을 때 부족한 부분들인 물리적 공간,네트워크,경영 능력 및 사무지원 서비스 등을 지원한

다.핵심적 기능은 다양한 자원을 제공하여 기업의 성장을 돕는 한편,기업가정신 함양교육,

네트워크 형성의 지원 등을 통해 창업기업이 창업보육센터 졸업 후 스스로 기업을 영위할

수 있는 능력을 배양하도록 한다.

<그림3. 창업보육센터 기능>

(출처 : 창업보육협회 표준교재 “기술창업보육실무” 2020.02)

(2) 창업보육센터 운영시스템 및 전략

창업보육센터 운영시스템 기본모형(3대 기본요소)은 직접적 관계자인 운영자,입주자 및

투자가이다.

<그림 4. 창업보육센터 운영시스템 기본모형>

(출처 : 창업보육협회 표준교재 “기술창업보육실무” 2020.02)

운영자는 창업보육센터의 운영과 입주기업에 필요한 서비스 제공 등 실제 운영을
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수행하는 관리와 기술센터와 같은 업무 조직을 말하며 입주자는 기술 집약적 예비창업자 또

는 초기 창업자이다.투자자는 중앙 및 지방정부,대학,민간 등으로 창업보육센터를 건립

및 운영자금을 지원하고 중소기업의 창업과 관련된 지원활동과 기술지도 사업을 하며 운영

위원회를 통해 창업보육센터를 운영 감독한다.

창업보육센터 운영시스템이란 입주,보육 및 졸업이라는 기본적인 운영 활동 과정에 영향

을 미치는 요소 및 그들 간 관계를 의미하는 것이다.

<표 3. 창업보육센터 운영시스템 구성요소>

외부와 연계
입주기업 간 또는 졸업기업과의 연계와 타 창업보육센터 및 유관 기관 등과의

연계 등 다양한 내・외부 네트워킹 활동

대학 연계 서비스지원은 교수와 학생 참여, 부대시설 이용, 실험실과 작업장 이

용, 관련 R&D 활동, 기술 이전 프로그램, 교육훈련 등의 참여 용이성 및 지원

등

지원 서비스

기본 공유서비스는 공간 제공, 확장지원, 경영지원, 기술 지원, 재무 지원, 전문

서비스 지원 등

자원 지원자로부터의 자금 지원, 창업보육센터의 시설과 규모 및 예산의 자립도 등

조직 구조
창업보육센터의 실행 조직으로 조직 형태와 관심도, 참여자의 다양화 및 참여도,

관리팀/Staff의 양적・질적인 측면과 관련 기관과의 우호적 관계성

운영정책
미션을 달성하기 위한 실행정책으로 미션과의 적합성, 특성화(업종/보육단계),

입주/선정 및 퇴출/졸업 정책의 공정성 등

목표/미션
창업보육센터가 추구하는 목표의 명확성 및 수치화, 운영기관별 목표의 구체화

등

주요 요소 운영시스템 세부 특성

위 표에 제시된 주요 구성요소는 창업보육센터의 운영 목표 및 전략에 영향을 받는다. 이러

한 것들에 의하여 입주기업의 선발, 보유자원을 활용한 지원, 졸업 지도와 졸업 후 사후관

리 과정에서의 지원범위, 내용, 방법 등이 결정된다. 목표 및 전략으로부터 입주기업의 입주

부터 보육, 그리고 졸업까지 5개의 구성요소는 아래 그림(창업보육센터 운영시스템 과정 흐

름도)과 같이 유기적으로 연결되어 지원 서비스를 제공한다.

<그림 5. 창업보육센터 운영시스템 과정 흐름도>



11

(출처 : 창업보육협회 표준교재 “기술창업보육실무” 2020.02)

효율적인 운영을 위하여 명시적인 운영정책 수립 외에도 제도 내에 있는 기업의 특성 및

사업환경 등을 고려,특정한 요구에 근거하여 이루어져야 할 것이다.이에 창업보육센터의

운영인력은 전문성이 함양되어야 하고 각 기업에 핵심적 자원과 먼저 해결되어야 할 사업적

프로세스가 어떤 것인지 더욱 빠르고 정확한 판단이 요구된다.이에 따라 구체적인 내용 제

시 및 필요 자원과 그들이 가지고 있는 제약조건을 통하여 진단 및 처방이 제시되어야 한다.

정책과 전략 그리고 규정이 잘 갖추어졌다고 하더라도 인력이나 자금 및 사회정치적인 요인

으로 인하여 제대로 실행되지 못하는 예도 있을 수 있지만 그것을 운영하는 사람에 따라 창

업보육 사업이 잘 이루어지는 예도 있을 것이다.

창업보육센터 운영전략으로는 크게 2가지로 나눌 수 있는데 먼저,기존 건물의 노후화 또

는 공동화에 대한 재건축 및 활용을 통해 지역경제 활성화는 하는 목표와 두 번째는 공간

제공을 포함한 경영,자금,투자,마케팅 등 다양한 서비스를 통해 기업의 성장 지원에 초점

을 두는 전략이 활용된다.이에 따라 지역기업 발전 및 창업기업의 성공률 제고와 센터의

재정 자립화가 수반되어야 한다.운영전략 수립의 핵심은 기업과 센터,그리고 창업보육 사

업수행 주체 모두의 상호발전을 위한 전략 수립이 필요하다.기업의 성공은 대학의 사회적

기여도를 높이고 그에 따른 연구 활동이 사업성 있는 기술 창출의 인식이 제고되어 정부 등

의 기관 및 외부의 연구자금 지원을 증대시킬 수 있을 것이다.교수나 학생들에게 사업 기

회를 확대하게 되고 기업은 그들에게 연구 활동 및 활동 보조역할을 제공하여 외부의 기업

가에게 제공되어 사업화하게 되는 선순환이 반복되게 될 것이다.따라서 운영전략의 핵심은

인적자원이라는 것을 강조하고 싶다.

(3) 창업지원센터 지원제도
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지원제도의 목적은 성장단계별로 다른 보육업체를 위한 체계적인 지원계획을 수립하고 지

원 프로그램을 시스템화함으로써 효율적인 지원 서비스를 제공함에 있다.지원 서비스는 대

부분 센터에서 직접 지원 또는 외부 서비스의 연계를 통해 지원하며 크게 물리적 시설지원,

설비와 장비 제공,행정 지원,기술 지원,경영지원,자금 지원 등 매우 광범위하고 다양하다.

BI에 입주한 업체는 사업화 계획을 수립하는 창업단계에서 기술개발 단계,상품화단계,사업

화 단계를 거치게 되는데 성장단계별로 겪게 되는 각종 애로사항에 대하여 해결해야 한다.

이에 BI지원 서비스를 보면 아래 그림과 같은 흐름을 나타낸다.

<그림 6. 창업보육센터 지원 흐름도>

(출처 : 창업보육협회 표준교재 “기술창업보육실무 2020.02)

내・외부 연계 전략이란 기술 변화와 혁신을 위한 기업 내외부 주체 간에 효과적인 의사

소통 시스템 구축이다.인적 네트워크로 창업보육센터 간,운영 인력(매니저)간,창업보육협

회의 전국 워크숍을 통한 교류,그리고 전국창업보육 매니저 협의회 결성 및 센터 내 입주

및 졸업기업 교류회 참가를 들 수 있다.

(4) 창업과 기업가정신

세계 각국의 경제성장이 저성장 시대에 돌입하면서 혁신의 중요성을 인지하고 새로운 도

약과 돌파구를 마련하기 위하여 세계 각국은 기업가정신 활성화에 관심이 있다.기업가정신

은 국가경제발전에 많은 영향을 미치고 있다.세계적인 기업가정신 및 창업 정책조사기관인

GEM(GlobalEntrepreneurshipMonitor)의 연구 결과에 의하면,초기창업 활동 지수와 국가경제

발전과 U자형 상관관계가 있음을 제시하고 있는데 이는 개발도상 국가는 신규창업이 활발

히 전개됨에 따라 1인당 GDP가 증가하다가 산업이 어느 정도 성숙하면,초기창업 활동은

최저점에 머물러 선진국 수준으로 발전하기 위해서는 정체된 창업 활동 지수(TEA:Total

EntrepreneurshipActivity)가 활발해져야 경제 발전이 다시 탄력을 받아 선진국 수준 진입이

가능하다고 제시하였다.기업가정신 활성화가 국가경제발전의 핵심 원동력이며 창업 활동

지수가 활발해야 경제 발전이 다시 탄력을 받게 된다는 것이다.슘페터는 “끊임없이 새로운

제품을 개발하고,신사업에 도전하며,시장을 확장해 나가는 기업가적 벤처(Entrepreneurial
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Venture)를 자본주의 경제를 움직이는 근본적인 엔진”이라고 하였고 미래학자이자 경제정책

전문가인 IT경제학 교수 레스터 서로(LesterThurow)는 ‘지식의 지배(원제:BuildingWealth)’에

서 부를 창출하는 요소 중 기업가정신을 으뜸이라고 하였다.현대사회에서는 지식축적을 통

한 기술혁신이 부를 창출하는 원동력이고 기업가정신 없이 기술혁신 자체가 결코 부를 창출

할 수 없다는 점을 강조하였다.

GEM2019/2020GlobalReport(GEM)에 의하면 한국에서는 최근 몇 년 동안 경제 활력을 높

이고 기업 인프라를 개선하기 위해 여러 정책을 시행한 결과 2019년에는 투자받는 스타트업

과 신규 벤처의 수가 사상 최고치를 경신했다고 한다.유니콘 기업의 수가 2016년 2개에서

11개로 늘어났고 정부는 다양한 구현을 위해 전문가 의견을 수렴하고 있지만 저금리로 부동

산 가격이 상승하는 경향이 있어 스타트업이 투자유치에 어려움을 겪을 가능성이 있고 주택,

소매 등 수익성 있는 부동산 벤처에 많은 자금이 투입되고 있다고 하였다.2019년 한국의 설

문조사 결과에 따르면 성인 인구의 실패에 대한 두려움이 상당히 감소한 것으로 나타났고

이러한 두려움은 일반적으로 한국에서 창업을 저지하는 주요 요인으로 인용되어 왔기 때문

에 좋은 소식이라고 하였다.정부는 경제의 새로운 동력으로 소셜벤처에 관심을 보이고 있

고 이는 사회적기업과 유사한 방식으로 다양한 분야에서 사회적 문제에 대한 창의적인 해결

책을 제시할 것으로 기대되지만 관련 연구자료가 부족한 실정이라고 하였다.이 때문에 중

소벤처기업부(MSS)는 2019년부터 소셜벤처 실태조사를 시작했으며,그 결과는 소셜벤처에

대한 지속적인 자금 지원과 지원정책 수립이 필요하다는 증거로 활용될 수 있다고 하였다.

GEM 설문조사 결과는 기업가정신 연구 분야에 활용되고 있고 GEMKorea결과에 대한 언

론과 정부의 관심은 증가하고 있는 것으로 보인다고 하였다.

GEM2020/2021GlobalReport(GEM)에서는 한국의 2020기업가 활동 검토에 따르면,성인

(18~64세)의 34%만이 팬데믹의 결과 가계 소득을 잃었다고 보고했으며 19%는 소득 증가를

경험했다고 응답했다.이는 GEM 국가 중 이스라엘(30%)에 이어 두 번째로,팬데믹의 위협

에도 불구하고 많은 사람이 고용을 계속할 수 있는 선진 경제를 나타내고 있다고 하였다.

이러한 경제 환경에서 오는 자신감은 향후 3년 내 창업 의향에 반영될 수 있으며,실제로

성인 의향은 2019년 25.6%에서 2020년에는 25.9%로 약간 증가하였다고 한다.한국의 총 초

기 기업가 활동(TEA)비율은 2019년 15%에서 2020년 13%로 올해 약간 감소지만 이러한 완

만한 감소는 모든 고소득 GEM 경제 중 가장 좋은 결과로 나타났다.기업소유 비율에서 2위,

초기 창업 활동 지수는 18~24세 30위,25~34세 24위,35~44세와 45~54세에서는 각각 15위,12

위로 기록되어 고연령층 창업 활동 지수가 높은 것으로 나타났고,초기 창업 활동 이유는

세상을 변화시키기 위해서라든가 가족의 전통을 이어 나가기 위해(전 세계조사국 43개국 대

비 각각 42위,43위),큰 부 또는 매우 높은 수입을 구축은 15위,일자리가 부족해 생계유지

가 40위로 기회 추구형보다 생계형 창업 활동이 많았다.황인학 선임연구원(2015‘한국 기업

가정신 실상과 과제’KERIInsight)은 “생계형 창업 비중과 1인당 실질 소득간의 부(-)의 상관
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성이 57%에 달하는 것으로 나타났다.생계형 창업이 많이지면 경제발전에 오히려 마이너스

요소로 작용할 수 있다”고 하였다.선택의 여지가 없어 창업을 선택한 생계형 창업보다 새

로운 사업 기회를 추구하구자 창업을 선택하는 기회 추구형 창업이 활성화되어야 한다.

"기업가 금융 접근성"에 대해 2019년 5.1점에서 5.6점으로 향상,또한 "정부 정책:세금과

관료제"조건도 2019년 4.6점에서 2020년 5.1점으로 향상되었다.기업가정신 프로그램 한국

전문가들은 2019년 5.4점에서 5.8점으로 경제를 평가했는데 이는 팬데믹이 대한민국을 강타

하거나 아마도 팬데믹의 결과로 기업가와 기업가로서 기업가에 대한 우호적인 금융 및 제도

적 정책을 나타낸다.한국은 전문가들이 경제를 7.9점(GEM 참여국 중 1위),"물리적 기반 시

설"을 7.8점(GEM 국가 중 6위)으로 평가하여 "진입 용이성(시장 역동성)"과 같은 전통적인

강점 중 일부를 잘 활용하였으나 상대적으로 강한 한국 기업가정신 부문에도 불구하고 경제

의 "사회 및 문화적 규범"조건에 대한 5.2점은 GEM 참여국 중 18위에 불과하였다.

(참고:AppendixTable)

각 조사 분야별 지수를 합산한 우리나라의 기업가정신 지수는 5.49점으로 9위를 기록한

가운데 제품과 시장의 변화 속도를 가늠하는 ‘시장의 역동성’은 전체 국가 중 1위(7.9점)를,

정부 창업 지원정책이 적절한지를 확인하는 ‘정부 정책의 적절성’은 6.2점으로 전체 국가 중

5위를 기록했다.

2019년에 비해 낮게 평가되었던 지표인 기업가정신 관련 교육과 훈련의 적절성과 충분한

지에 대한 것은 전년 대비 19계단 오른 22위로 조사되었고 ’시장의 개방성(13계단 상승)‘,’

기술 이전 지원’과 ’정부 규제 정책의 적절성(6계단 상승)‘등 전반적인 항목에서 상승세를

보였다.‘실패에 대한 두려움’은 지난해에 이어 전체 국가 중 가장 낮은 43위를 기록했으며

성공한 창업자에 대한 사회적인 인식 수준은 87.7%(‘19년 86.0%)로 높아졌으며(7위),직업

선택 시 창업을 선호하는 비중도 56.6%(‘19년 54.3%)로 전년 대비 2.3%P상승해 창업에 대

한 사회적인 가치가 높아지고 있는 것으로 평가되었다.또한 18~34세에 해당하는 청년층의

초기창업 활동이 전년 17.7%에서 19.5%로 증가했으며 초기 창업기업의 향후 고용 전망(5년

이내 최소 6명 이상 고용 전망)도 높아져 전년 3.2%에서 4.0%로 증가했다.중소벤처기업부

는 3대 신산업(BIG3:시스템반도체,바이오헬스,미래 차),비대면 분야 등 신산업을 영위하

는 스타트업·벤처를 집중하여 지원하고 벤처투자 확대 등을 통해 유니콘 기업을 육성하는

등 제2의 벤처 붐의 열기를 이어가기 위한 창업·벤처 정책을 지속해 나가겠다고 밝혔다.

3. 창업보육 운영과 제도 실태

창업보육 사업의 흥망성쇠는 운영 주체인 창업보육센터의 핵심 기능을 수행하는 보육 매
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니저이다. 현장 운영실태조사를 위하여 이들을 만나보았다.

(1) 창업보육센터 보육 지원 서비스의 질 제고

지원 서비스는 시설・설비 및 장소 제공,경영・기술 및 행정 지원 등 광범위하고 다양하

게 이루어지고 대체로 잘 이루어지나 자금 지원은 미흡한 것으로 파악되었다.

대학 BI

매니저

입주 기업자금 확보가 중요한데 엔젤 투자, 벤처캐피털과의 연계를 통해 기업 운

영자금 확보를 위해 노력하고 있고 매니저가 기업 대표와 함께 기술보증기금을

방문하는 등 투자유치를 위해 힘쓰고 있다.

창업디딤터

매니저

기술, 법률, 금융지원과 관련하여 전문가 풀 내에서 지원을 연결해 주고 있다.

이러한 기술 지원 서비스는 잘 이루어지고 있지만, 자금 지원 서비스 부분이 만족

할 만한 수준은 아니다.

(2) 매니저의 전문성 확보

창업보육 매니저는 신기술 또는 아이디어를 가진 예비창업자 및 성장 잠재력이 있는 초

기 창업기업을 입주에서 졸업까지 보육‧지원‧관리하여 해당 창업자가 시장에서 경쟁력을 갖

춘 기업으로 정착하고 성장할 수 있게 만드는 노하우, 지식 및 네트워크를 갖춘 전문가로

정의되며 이들은 창업성공률 제고가 최고목표이며 절대 목표이기 때문에 전문성의 확보는

매우 중요하다.

대학 BI

매니저(2)

BI매니저 처우가 개선되어야 한다.기업을 위해 소신 가지고 근무하는 매니저

분들이 많은데 보육 기관 대부분 채용구조가 계약직이라 고용 불안하고,처우가

좋지 않아 이직률도 높고 그래서 이런 고용의 안정성을 보장해 주지 않는 이상

이런 센터를 잘 운영하는 것은 힘들다.이러한 문제는 결국 숙련도가 높은 매니

저 확보에 방해 요소가 된다.장기 근무를 통해 축적된 창업보육 관련 노하우를

입주기업이 필요로 하는 맞춤형 보육 지원 서비스가 제공될 수 있을 것이다.

대학 BI

매니저(1)

매니저의 구분은 전문매니저와 일반매니저이다.매니저 수 확보 노력보다 전문

매니저의 확보 노력이 중요하다.전문 매니저 확보에 따른 집단 간 차이 분석에

서도 확연히 나타난다.전문 매니저 양성과정을 확대할 필요가 있다.
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표준협회

위원

현장 매니저의 처우개선은 센터의 운영 의지에 달려있다고 생각한다.센터 운영

의지 부분을 평가지표에 강화할 필요가 있으며 이에 맞는 매니저도 전문성을

함양할 필요가 있다.매니저별 전문 영역이 필요하므로 단순 행정인력이 아닌

전문인력 유입책이 필요할 것이다.(행정,커뮤니티,투자,노무,법률,회계 등)

(3) 창업 교육, 전문가 풀의 활용, 지원 서비스, 광고 및 홍보사업 등의

센터별 추진

전국 창업보육센터의 교육, 지원 서비스 등을 네트워크화하여 시간과 비용을 줄일 수 있는

가능성이 대해 알아보았는데 센터별 특성화에 목표를 둔다면 이에 저해 요소가 될 수 있다는

의견이 있었다.

표준협회

위원

공동 추진을 위해서는 정형화된 모집과 서비스 등을 일괄 공지해야 하는데 지원

센터마다 제공하는 서비스의 차별화(특성)가 있고 모집하는 기업들의 입주 시기,

규모,임대금액 등이 모두 다르다.통합 통제는 어려운 부분이며 대신 공동

IR(기업설명회,InvestorRelations)이라든가 네트워킹 행사 등을 공동 추진하는 방

향으로 확대 중이나 매니저의 개인 역량에 의존하고 있는데,이에 대해 창업보

육협회 등의 역할이 중요하다.

대학 BI

매니저

각 창업보육센터는 창업 교육,전문가 풀의 활용,지원 서비스,광고 및 홍보사

업 등을 센터별로 추진함으로써 효율성도 떨어지고,필요 이상의 비용이 소요되

고 있다는 평가가 있지만 이는 개별 추진이 맞다.

(4) 정부 주도 창업보육에 대한 평가

본 사업과 밀접한 관련이 있는 정부 주도 보육사업이 유기적으로 잘 이루어지고 있는지

또는 부처 간 업무 충돌이 있는지에 대하여 파악이 필요하다고 판단하였다.

창업디딤터

선임매니저

정부의 방향성이 중요하다.최근 창업보육 3.0으로 가고 있는데 소프트웨어적

측면과 투자 측면만 강조하는 부분이 있다.

대학 BI

매니저

창업지원 공간이 가지는 가치를 제고하고 BI만의 특성 강화를 위해 초기 창

업패키지 등 타 사업화 지원사업과의 시너지 창출을 할 수 있도록 방안을 모

색했으면 하고 지원센터마다의 자율성을 주어 특화가 될 수 있도록 유도하면

좋을 것이다.
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표준협회

위원

정부 부처의 실적을 위해 훌륭하다고 평가되는 기업의 좋은 아이템은 중기부

지원,교육부,과학기술부 등의 다른 부처의 지원도 받아 그 기업이 좋은 성

과를 낸다면 각 부처가 서로 보도자료를 내면서 그 부처의 성과를 공적으로

내세우는 경향이 있다.이는 정말 이 기업을 위하는 일일까?각기 부처가 조

정하 정부 부처의 실적을 위해 훌륭하다고 평가되는 기업의 좋은 아이템은

중기부 지원,교육부,과학기술부 등의 다른 부처의 지원도 받아 그 기업이

좋은 성과를 낸다면 각 부처가 서로 보도자료를 내면서 그 부처의 성과를 공

적으로 내세우는 경향이 있다.그리고 청년창업을 활성화하기 위하여 지원정책

을 보다 확대할 필요가 있다. 유니콘 후보기업에 대한 관리는 체계적으로 정부

주도 하에 이루어져야 한다.

(5) 위탁 또는 보육 지원운영제도가 파생하는 문제

정부의 보육 지원을 받고 운영할 수밖에 없는 현실에 BI 현장의 창의적인 운영과 자율성

에 침해가 되고 있었다.

창업디딤터

선임매니저

창업보육센터 대부분이 민간이나 대학교 같은 곳에 지원을 주고 운영하므로

위탁기관이나 주변 이해 관계자, 공무원들의 기호에 따라 움직일 수밖에 없

다. 위와 같은 사유로 행정 업무가 너무 많고 현장 매니저들은 입주기업을

위해 일하는 것인지, 공무원이나 위탁기관의 실적을 채워주기 위해 일하는

것인지에 관한 생각에 현실적 괴리감이 발생한다. 입주기업들 성과가 좋게

나오는 곳의 매니저들은 야근과 이직률이 높다.

대학 BI

매니저

BI(Business Incubator)는 크게 2가지로 나뉠 수 있는데 중소기업 벤처기업

부(이하 ’중기부‘) 지정 BI, 일반 BI로 나눌 수 있는데 중기부 지정 BI는 운

영에 긍정적 효과를 제공하지만, 지원에 따른 평가와 관리를 받게 되는데 이

에 수직적인 관계가 형성되고 중기부의 급한 자료 및 다음날 행사지원에 대

한 요구를 강요받으며 평가 지침도 매년 바뀌어 관리의 비효율적인 문제가

발생한다. 제일 큰 문제는 매니저 인건비를 지원사업비에서 충당하는 기관이

많다.

(6) 정부 관리기관의 전문성

정부 주도의 국내 창업보육 사업은 정부 기관의 전문성과 소명 의식이 있어야 하지만 순

환 보직하는 공무원들이 BI 관리가 문제 소지가 될 수 있다.
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표준협회

위원

민간 전문기관(예:창업보육협회 등)들이 보육센터와 중기부의 중간에 위치하나

협회 등에서 정부 기관의 주요 관심사에 따르고 보육센터별 자율성을 침해한다.

대학 BI

매니저

보육센터를 관리하는 공무원들이 창업에 대한 전문성에 대하여 높다고 평가하기

는 어렵지만 이보다 더 중요한 것은 창업에 대한 소명 의식이 있길 바란다.공무

원들은 투자,고용 등에 대해 주 관심사이고 그 외는 관심이 없다고 볼 수 있다.

공무원은 순환보직이기 때문에 한계가 있다고 볼 수 있지만,이점은 창업보육 사

업에 관하여 제도적 개선이 필요하다.

(7) 창업보육센터 운영전략에 맞는 보육센터 운영

운영전략은 첫 번째,지역경제 활성화는 하는 목표와 두 번째는 공간 제공을 포함한 다양

한 서비스를 통해 기업의 성장 지원에 초점을 두는 것이다.이에 지역기업 발전,창업기업의

성공률 제고,그리고 센터의 재정 자립화가 수반되어야 하지만 창업보육 현장에 있는 인터

뷰에 응한 분들은 이에 대하여 긍정적 답변을 내놓지는 못했다.대학이 보유한 우수인력은

작은 스타트업과 연계할 필요성을 못 느끼고 차라리 BI일부 공간을 대학 내부 자원 육성을

위한 공간으로 활용할 수 있게 하여 특화하는 데 도움을 될 것이라는 의견을 주었다.가장

큰 문제는 센터의 재정 자립화에 제도적 문제가 있다고 하였다.

표준협회

위원

인력의 전문성,공간의 시장경쟁력이 수반되고 경쟁력을 가지면 운영자금 확보

는 자연스럽게 개선되고 정부는 이에 대한 보조금 지원으로 방향을 설정할 수

있을 것이다.

대학 BI

매니저(2)

재정건전성은 센터 임대료에 대한 지침을 가이드 주고 있고 센터의 의지도 보

육 전문성보다는 자격 유지를 통한 기타 목적에 치중되어 있어서 재정건전성이

나아지기를 기대하기 어려운 현실이다.

대학 BI

매니저(1)

대학의 창업지원센터장은 주로 2년 보직제이고 전문성과 상관없이 보직에 임명

하다 보니 책임감이 결여된 경우가 많다.이에 선임매니저들이 센터장 역할을

하고 있어 대학교수들이 가진 전문성 활용에 대해 제한받고 있다.이 부분은 처

우개선보다 시급한 것은 실무자 위주의 외부 전문가의 센터장 임명이 더 효과

적일 수 있겠으며 순환보직을 지양할 필요가 있다.교수 위주의 임명제도는 개

선되어야 한다.경력이 많은 매니저가 센터장 임명하는 방법도 있겠으나 그 효

과는 미지수다.

(8) 보육센터 입주기업의 건전성
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BI에 입주하는 기업에 공정하게 부여되어 창업성공률을 제고하여야 한다. 입주기업을 평

가하고 유치하는데 제도적으로 문제가 없어야 한다.

표준협회

위원

정부는 기업을 업력으로 분류하고 있으므로 만약 창업 1년이 된 기업이 매출

등의 실적이 좋다면 이전 창업경력이 있던 기업을 선호하게 되고 당연히 이런

기업은 입지가 좋은 BI로 지원하여 입주 경쟁률을 높이는 결과를 만들게 된

다.기업의 성실성,건전성 부분은 자체적으로 평가할 수 있는 지표의 자율성

을 두어 입주 지속 기업 또는 퇴거를 자유롭게 해주어야 한다.현재로서는 이

런 기업의 퇴거 시 센터에 좋은 영향을 주지 못한다.

대학 BI

매니저(2)

국내에는 중앙부처와 지자체는 각기 창업지원을 하고 있다 보니 부처별 또는

지자체에서 비슷한 지원사업이 중복되는 경우가 많다.정책자금 브로커가 있

어 정부 지원금을 전문적으로 연결하게 해 주는 헌터기업들이 있는데 이런 기

업이 일명 좀비기업으로 분류할 수 있는 업체를 만들게 된다.

대학 BI

매니저(1)

평가 요소가 기업성과와 연계되어 순수한 목적을 벗어난 기업이 보육센터에

입주하기도 한다.평가 개선이 필요하다.

창업디딤터

매니저

유령 창업기업이 많다.입주하여 지원금을 노린 기업을 말한다.이런 거에 대

한 엄격한 관리가 절실하다.

(9) 2009년부터 특화 창업보육센터 지원책에 대한 사후 평가

앞서 국내 창업보육 사업의 발전단계에서 보았듯이 2008년 말 창업진흥원이 설립되면서

사업이 일원화되고 2009년부터 양적 성장을 이루게 되었는데, 이를 기점으로 지원책은 어

떻게 평가할 수 있을 것인가에 대한 것이다.

표준협회

위원

2009년 이후 양적 성장을 이루게 되었다.하지만,입주기업의 전문화 및 특성화

는 매우 중요한 의제이나 창업생태계가 자연스럽지 않아 잘 이루어지고 있다고

평가하기는 어렵다.한국의 기업들은 대다수가 수도권에 집중되어 있고 지방에

있는 기업도 성장하면 수도권으로의 쏠림현상이 발생한다.지역특화가 답을 줄

수 있을까?이보다 내부 자원 창업 지원화의 특성화가 올바른 방향이 될 수 있

다.우호적 인프라에 대한 공감대도 기대할 수 있다.대학 인적자원(센터 매니저

포함)들이 직접 창업을 할 수 있도록 돕는 방법 등이 있겠다.이런 부분이 잘

안착한다면 기업의 성장 이후에도 그 지역에 이바지하는 강소기업이 탄생할 수

있다고 생각한다.
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(10) 보육센터 연계 시스템 구축

창업보육협회는 “창업보육 네트워크시스템(bi.net)”을 운영하면서 창업보육 정보를 실시간

공유하고 있다. 이를 통해 정부 정책을 알리고 관련 현황과 자료를 축적하고 있다.

대학 BI

매니저(2)

대학 내에서 창업에 대한 이슈가 증가하고 있다.단,내부 자원의 창업지원에

관한 관심이 커진 상황이기 때문에 보육센터의 역할(대학 내보다 외부에 오픈)

이 계륵인 상황이다.보육센터의 위상과 활용도 제고를 위해 대학 내 역할과 기

능 재정립이 필요하다.

대학 BI

매니저(1)

특성상 과학기술계의 인적・물적자원이 대학과 연구기관에 집중되어 있고 대학

과 연구기관은 자원이 보육센터로의 자양분으로 연계되는 시스템 구축이 필요

하다.

(11) 실패 후 재도전 사이의 과정에서 사회 안전망

훌륭한 아이템과 높은 수준의 기업가정신을 가진 초기 창업자에 대한 실패에 재도전의 기

회를 제공할 수 있어야 한다.

표준협회

위원

중기부는 재도전에 다양한 정부 제도를 개설 또는 운영 중(재도전 창업 지원사

업,재도전 팁스,재도전 신용회복 등)이며 실패 보완도 중요하지만,기업가정신

육성이 더욱 중요하다.한국은 대학 졸업 후 1~2년 안에 취업이 인생의 중요한

사항으로 인지되고 있어 다양한 직업 선택의 경험을 가질 수 있는 문화 형성과

교육이 결여되어 있다.이 점을 보완해야 할 것이다.창업에 대한 조기교육,초

등학교부터의 기업가정신 교육이 확대되어야 할 것이다.
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III. 창업보육 사업 사례연구

1. 미국 :세계 최초의 창업보육센터 설립,비영리 조직을 통한 체계적 지원시스템과

다양한 창업보육 인력 보유

뉴욕주의 바타비아 지역의 바타비아 기술센터(1959년)는 세계 최초 창업보육센터이다.

1970년대 중반부터 NSF(NationalScienceFoundation,미국과학재단)프로젝트가 시작되어 미국

주요 연구 중심대학의 창업보육센터와 기술 혁신센터에 자금 지원,성공적인 프로그램으로

평가받고 있으며 이후에 많은 창업보육센터와 기술혁신 센터들에게 모범적인 모델이 되었다.

1980년대 보육의 개념이 대학과 공공 연구기관과 결합하면서 강화되고 대규모 리서치 파크

나 사이언스 파크 내에 창업보육센터가 설립되어 활용되기 시작하였다.NBIA(National

BusinessIncubationAssociation-1985년 창설,미국 창업보육협회)의 시작은 창업보육의 급속한

발전 계기가 되었다.2005년 이후 이미 성공한 기술창업자 및 엔젤 투자가들이 3개월에서 6

개월이라는 짧은 기간에 작은 규모의 사업,멘토링,교육 및 정보를 제공하는 스타트업 액셀

러레이터 프로그램이 급성장하였다.NBIA의 창업보육 산업조사에 따르면 미국창업 보육센터

의 경제 발전에 초점을 둔 비영리기관 비중이 93%를 차지하고 있다.이처럼,지역사회 자원

을 근간으로 하는 지역적 네트워킹과 동일 경영진 하의 창업보육 네트워킹,세계적 네트워

킹을 추진하는 방향으로 가고 있다.

미국은 세계 최고 수준의 산학협력 민간 위주의 창업보육 생태계를 가지고 있다고 평가된

다.전 세계에서 가장 높은 기업가정신 그리고 높은 기술 지원형 대학 중심의 창업 플랫폼

에 민간 대기업의 외부 혁신 참여 유도가 활발하게 이루어지고 있는 민간중심의 세계 최대

및 최고 수준의 산학협력형 창업보육 생태계로의 지속적인 발전을 하고 있다.이러한 창업

시스템은 전 세계 각종 산업의 첨단 혁신을 주도하는 경제적 성과를 내면서 전 세계 GDP의

20%에 달하는 세계 최대 경제 규모를 지속해서 성장시켜 나가는 핵심 동력이 되고 있다.

글로벌 기업가정신 지수(GEI:GlobalEntrepreneurshipIndex,Appendix1참조)에 따르면 미국

이 기업가정신 지수를 세계 1위를 기록하고 있고,대학 중심의 창업보육 생태계로써 스탠퍼

드,버클리 대학교 등과 실리콘밸리의 우수한 기술 인력들을 충분히 양산하는 데 큰 공헌을

하고 있다.스탠퍼드 대학은 기업가정신센터,스탠퍼드 기술벤처프로그램(StanfordTechnology

VentureProgram),기업가 학생 비즈니스협회(BusinessAssociationofStanfordEntrepreneur

Students)등을 통해 학생과 교수들이 창업을 지원하고 있으며,그 결과 스탠퍼드 대학 출신

의 창업한 기업의 매출은 프랑스의 국내 총생산과 비슷하고,동문은 수많은 기업을 설립하

고 일자리를 창출하였다.또한 전 세계 아이디어와 기술을 들고 몰려온 이민자들의 창업 또

한 활발하다.실리콘밸리 전체 기업의 43.9%가 이민자들이 설립한 기업이며,첨단 기술기업
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은 전체 31%이며 대표적 사례로는 인텔,야후,이베이,구글 등이다.

또한 활발하게 이루어지고 있는 엔젤 투자(AngelInvestment)와 크라우딩 펀딩 활성화도 창

업생태계에 윤활유 역할을 하고 있다.마이크로소프트(MS),포드(Ford),제너럴모터스(GM),

스타벅스 등 다양한 분야의 대기업들 또한 실리콘밸리의 벤처기업에 전략적 투자를 확대하

고 있다.예를 들어 마이크로소프트는 MS벤처스를 통하여 스타트업에 대한 직접투자를 강

화하고 있는데 2012년 스타트업 인큐베이션 프로그램 MS소프트웨어를 신설하였고 창업 멘

토링,기술 및 마케팅 컨설팅,MS소프트웨어 등을 제공하고 있다.유망 스타트업에 대한 초

기 투자로 영향력을 확대한다는 전략인데 과거의 사회공헌 성격에서 스타트업을 통한 모기

업의 혁신을 도모하고 있다.이렇듯이 미국은 대기업과 창업기업의 강한 연계가 이루어진

것이 특징인데 대기업이 창업보육 이후의 임무를 수행하고 있다.

또 하나의 특징을 뽑는다면,민간의 전문화된 기업 중심의 창업보육을 들 수 있다.전문

엑셀레이터 기업들이 주도적으로 창업지원을 하는데 이를 위한 별도 프로그램을 운영하거나

유망한 인재들을 모아 내부에서 신 아이디어를 창출하고 창업을 할 수 있게 돕는 등 다양한

방식으로 창업을 지원한다.예를 들어 대표적인 엑셀레이터 기업 ‘와이컴비네이터’는 설립

후 창업기업을 지원하면서 에이비앤비(AirBnB),레딧(Reddit),드롭박스(Dropbox)등의 성공적

인 벤처기업을 탄생시켰다.

이렇게 미국 창업보육센터는 체계적인 지원시스템과 풍부하고 다양한 창업보육 전문인력

을 보유할 수 있고 이 전문인력은 평균 8~13년 정도로 경험과 경력이 많고 지역단체,대학,

기업들이 상호 연계되어 있어 경영,회계,법률 등의 지원 네트워크가 형성되어 지역사회 중

심의 창업기업 배출 시스템이 잘 구축되어 있다.

2. 일본 :리서치 코어형 창업보육 사업 추진

창업보육센터의 시작은 1982년 고베시의 시스템 하우스센터,1983년에 교토시의 마이콤 하

우스 등이 중소기업 집단화 및 협동조합화하는 형태로 입주기업 간의 교류와 협력을 촉진하

였다.1986년에는 본격적으로 입주기업 지원 서비스를 제공하는 창업보육센터인 소프트노믹

스센터가 신설되었고 1999년 6월,일본 창업보육협회(JAMBO–JapanAssociationofNew

BusinessIncubationOrganization)가 최초 설립되고 2008년부터는 JBIA(JapanBusinessIncubaion

Association)로 바뀌면서 이 협회가 일본의 창업보육 사업을 주도하고 있다.

일본은 중앙정부와 지방자치단체가 장기적 침체하고 있는 경기회복을 위하여 기술집약형

창업을 육성하면서 지역 경기 활성화를 강력하게 추진하고 있다.기업의 창업 성장단계에
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따라 자금 지원,기술과 경영노하우에 대한 창업을 지원하고 있다.

일본의 창업보육 사업은 광역적인 것에서 지역적,사업 운영 주체로는 공공에서 민간에

이르기까지 다양한 형태의 창업보육 사업이 이루어지고 있는데 창업보육센터의 유형은 민간

주도형,Researchcore형(통산성 및 자치 단체의 후원에 의한 민관합동 방식),대학주도형(대학

인재 중심)으로 분류된다.전체 창업보육센터의 74.7%가 Researchcore형으로 중앙 및 지방

정부,비영리기관에서 운영되고 있다.

<표 4.일본창업보육센터의 운영자별 창업모델 유형>

계 336 100%

대학주도형 대학 및 학교법인 25 7.4%

NPO 10

독립행정법인 28

준공공기관 40

광역자치단체 31

기초자치단체 57

리서치 코어형

공익법인 85

74.7%

기타 19
민간 주도형

민간기업 41
17.9%

유형 운영기관 창업보육센터 수 비율

일본 문부과학성 등 정부 부처 주도의 기업가정신 교육이 시행되고 있으며,직업 체험원,

인턴십 등을 통해 초・중・고등학교 경력개발 경로 활성화를 위한 노력의 하나로 기업가정

신 교육을 시행하고 교육단계별로 차등화된 기업가정신 교육 프로그램을 제공해 체계적인

기업가 양산에 기여하고 있다.그리고 대기업의 창업기업에 대한 투자가 지속해서 확대하고

있다.대기업이 직접 펀드를 만들어 투자를 집행할 기업투자 전문 자회사(CorporateVenture

Capital)를 세워 투자하는 방식을 채택하고 있다.또한 정부는 엔젤 투자 확대를 위해 엔젤

세제를 강화하고 엔젤 네트워크 활성화 사업도 추진하여 회사 설립 3년 이내의 기업으로서

일정 요건을 만족하는 벤처기업에 엔젤 투자하는 경우 투자 시점에서 엔젤 투자액을 엔젤
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투자자의 총소득에서 공제할 수 있는 ‘엔젤 투자소득공제제도’를 도입하고 있다.매각 시점

에서 이익이 발생할 경우는 우대 조치를 폐기하고 손실이 발생했을 경우 그 손실을 다음 연

도 이후 3년간 공제할 수 있도록 하고 있다.

최근 JILC(JapanIndustrialLocationCenter)와 InnoNet(JapanInnovationNetwork)의 보고서에 의

하면 창업보육센터 입주기업과 그 외 기업의 10년 생존율을 비교한 결과 85%대 35.9%로 센

터에서 보육한 기업의 생존율이 2배 이상 높은 것으로 나타났다.창업보육센터 입주기업의

창업보육을 담당하는 매니저 보육 능력 향상을 위해 실무능력 향상 연수와 MBA(Masterof

BusinessAdministration),MOT(ManagementofTechnology)교육 강화와 네트워크화를 추진하고

있다.

창업보육 사업 운영의 모범사례로 알려진 미나토,카나가와 사이언스 파크,시마야에 대하

여 살펴보면 다음과 같다.

(1) 미나토 창업보육센터(Minato Incubator Center : MIC)

JAMBO의 지원을 받아 2002년 개설되었으며 일본형 창업보육 시스템의 확립 및 노하우를

가지고 전국에 보급하는 사명을 지니고 있다.MIC는 우수한 사업수익 모델을 가진 기술창업

자를 발굴・육성하고 창업 매니저를 위한 특화된 벤처 지원 보육 프로그램을 갖추고 있다.

산업 공동협력 지원을 위해 기업 담당 매니저가 대학의 기술과 담당 연구자에 대한 정보를

지원한다.이곳은 경제산업 청 지원으로 운영되고 있으며 중소기업 기반 관동지부에 소속되

어 있으며 기업가 육성전략은 3단계(도입,육성,성장)과정을 통해 세미나,정기적 상담,디

자인 지원 등을 지원해준다.기업선정 기준은 예비창업자의 열의와 비전,성실성,사업계획

서의 명확성과 성장성,시장 적합성,경제 파급효과 등이다.

(2) 카나가와 사이언스 파크(Kanagawa Science Park : KSP)

탈공업화의 목적으로 지식 기술집약형 산업구조로 변모한 일본의 대표적인 혁신 클러스터

로서 운영하고 있다.기업의 성장단계를 창업지원,성장 지원,기업가 육성 등으로 차별화된

서비스를 제공하고 오래된 센터 운영 경험으로 신사업 창업과 기업 성장을 지원하고 있으며

예비창업자를 위한 창업보육 시설 공간 배정이 잘 갖추어져 있으며 창업 초기 기업의 사업

계획서를 평가하여 승인되면 1년간 사무실을 무료로 사용할 수 있다.창업보육센터의 자립

화를 위해 직접 펀드 조성하고 기업의 주식상장을 지원하여 센터의 재정을 키워나간다.창

업보육 단계별 성장 과정에서 소요되는 보육 공간으로 확장할 수 있도록 지원하며 기업의
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주 애로사항인 판로개척과 자금 지원으로 판로지원을 위해 대기업과 정기적인 세미나를 통

해 상호 연결될 수 있도록 하고 있다.연구개발을 주력으로 하는 기업을 육성하기 위해 다

음과 같은 4단계로 구분하여 창업을 지원한다.

<표 5. 카나가와 사이언스 파크 4단계 창업지원>

� 1단계 :사업 비전 계획기간(사업계획서 작성),사무용 비품 제공,12실(무료)/1년

� 2단계 :공용사무실(SharedOffice),창업지원,121~43m2(유료)/3년

� 3단계 :창업실(Start-UpRoom),사업 개시하려는 개인 및 법인 37~73m2(유료)/5년

� 4단계 :연구개발(R&C),대기업의 연구소 기능 75~150m2

(3) 시마야 창업보육센터(Shimaya Business Incubator : SBI)

1990년 개설되어 오사카시 도시형 산업진흥센터가 지원하며 창업시설은 크게 5가지로써

창업 준비사무실,연구개발 위주 창업보육,제조생산형,협업을 위한 정보미디어 창업보육,

소프트 산업 플라자 미디어 등으로 구성되어 있다.사업 비전을 키우는 창업준비실에서 사

업계획서가 더 구체화를 한다면 보육 공간을 점차 넓혀 이전한다.재정 자립화 방안을 보면

다음과 같다.

첫째,보육비 수입을 통한 재정 자립화 방안이다.보육실 규모를 기존의 평균 90㎡에서

3,300㎡ 이상으로 확장하여 연간 보육료 수입을 늘리는 것이다.월 보육료를 12,000원/3.3㎡

로 입주율이 80% 이상인 경우,예상 연간 수익은 115백만 원 이상으로 하면 최소인건비와

운영경비를 확보할 수 있을 것으로 보인다.센터에 첨단시설과 장비를 구축하여 기업 및 외

부 기업,기타 일반 수요자에게 사용료 징수 또는 보육료를 높여 수익 창출을 기대할 수 있

다.둘째,실험실 창업 활성화를 통한 자립 기반 구축방안은 대학 실험실이 보유한 기술과

아이디어의 사업화를 보육센터가 지원하여 창출된 수익은 분배한다.셋째,산학 공동협력으

로 재정 자립화 방안은 대학과 기술센터 기업과 공동 연구개발 과제로 도출된 사업 결과를

기술 이전이나 특허료 등으로 수익 창출을 배분한다.넷째,투자 펀드 조성을 통한 방안은

투자 펀드,실험실 창업 투자 펀드,벤처캐피털과 연계한 펀드 등을 조성하여 벤처캐피털과

대학이 공동으로 우수기업에 출자함으로써 수익사업을 실현한다.다섯째,성공 부담 제도 정

착을 통한 재정 자립화 방안은 지분참여 방식을 도입하여 성장이 빠른 기업을 대상으로 기

업 지분의 1~5%까지 참여하여 수익을 추구하는 것이다.법인사업자는 일정 기간 안에 창업

보육센터 발전기금으로 주식을 무상 증여를 통하여 지분을 확보한다.기업의 연간 매출액의

1~5%를 일정 기간 보육센터에 지불하는 로열티 협약 방식으로 기업이 성공부담금 명목으로

졸업 후 현금,주식,스톡옵션으로 보상하는 성공불제 방식을 통하여 보육센터 운영의 재정

자립을 도모한다.
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<표 6.일본의 주요 기관 창업보육 운영 비교>

SBI

‣ 오사카 지역경제 활성화를 위한 도시

산업의 육성 목적으로 기술개발과 실용

화 추진

‣ 신분야 개척을 도전하는 연구개발 기

업의 진흥과 창업 준비기업 지원

‣ 기술‧경영 상담

‣ 전문기술 및 비즈니스 정보 제공

(연수, 세미나 등)

‣ 기술‧경영지원 서비스(오사카시립대, 오사

카 시립공업연구소 등 산학관 네트워크 운

영)

‣ 다른 업종 간 기업교류 및 융합화 지원

KSP

‣ 지식 기술집약형 산업구조로 변모한

일본의 대표적 혁신 클러스터

‣ 자립 기반 형성을 위해 직접 펀드 조

성

‣ 창업지원, 성장 지원, 기업가 육성 등

성장단계에 따른 최적의 서비스 제공

‣ 판로개척과 자금 지원이 중점 사업

‣ 판로지원을 위해 대기업과 미팅 주선

MIC

‣ 일본형 창업보육 시스템의 확립 및

노하우를 가지고 전국에 보급

‣ 창업 매니저가 전국 허브 역할 담당

‣ 기업가 육성전략 3단계(도입, 육성, 성장)

과정

‣ 세미나 및 정기적 상담, 웹 디자인 지원

(상품, 카다로그, 명함 등)

‣ 대학의 기술과 담당 연구원에 대한 정보

제공

구분 주요 창업 운영 특성 창업지원

3. 핀란드 :창업보육 이전 단계(Pre-Incubation)를 통해 세계 시장에서도 통할 수 있는

사업 아이템만을 선정하여 창업보육 사업

노키아는 1990년대 핀란드 GDP의 25% 정도 차지하고 있었지만 2000년대 이후 급변하는

시장 상황에서 변화에 대한 혁신에서 뒤처져 몰락의 길을 걸었다.하지만,지속적으로 기술

적 노하우를 발전시켜온 모바일 게임업체는 스마트폰 시대로의 전환에 맞추어 성장하고 있

었고 노키아 R&D인력의 유입과 적극적 정부 지원으로 핀란드 내 창업 열풍이 가속화되면

서 산업의 중심이 대기업에서 중소기업 중심 그리고 벤처산업으로 발전되었다.그간 축적된

기술 노하우,R&D인력과 인프라,1990년대부터 꾸준히 지속되어온 정부의 개인 창업지원이

맞물리는 상황에서 벤처기업이 산업 전반의 주류로 부상하여 위기를 기회로 활용하는 성공

을 거두게 된 것이다.변동이 심한 게임산업은 탄탄한 IT기반에서 성장해 다양한 플랫폼으

로 진출할 수 있는 민첩성을 보유한 핀란드 기업이 두각을 나타내기 좋은 분야이다.디지털

산업,특히 정보통신산업에서 세계적 경쟁력을 보유(소프트웨어 분야)하게 된 것은 대학과

산업체가 사이언스 파크(SciencePark)또는 첨단산업연구도시(Technopolis)를 중심으로 물리
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적 인접성을 기초하여 일체가 되도록 하고 있기 때문인데 이는 타국에서는 모방하기 힘든

산학 융합형 창업보육 모델을 활성화해 나가고 있기 때문이다.핀란드에는 20개 이상의 첨

단 과학기술단지가 조성되어 있고 대부분 첨단산업단지 내에는 산업체와 대학,연구기관이

자리한 지리적 이점 때문에 상호작용을 통해 새로운 아이디어와 사업 아이템을 창출하고 있

다.

핀란드 정부가 첨단 과학기술 단지를 건설하기 시작한 이유는 2008년 글로벌 경제위기 이

후 지속적인 기술혁신을 촉진함으로써 국가 경쟁력 제고를 통해 산업체 및 대학,연구기관,

정부 간 네트워킹을 활성화하면서 신산업을 창출하기 위함이었다.이를 위해 ‘혁신형 공공

조달정책’을 시행하면서 벤처기업의 안정적 성장을 위한 시장조성에 노력하였다.2015년부터

는 연간 230억 유로의 규모로 지원하여 에너지,환경,건설,보건 분야 등의 혁신산업에 대

한 시장조성을 확대하였다.

이 외에도 핀란드 벤처기업의 성공 요인으로 ‘혁신적인 학제 도입’을 들을 수 있다.창업

주체의 확대를 위한 기업가정신 함양을 위한 학계,공공,민간 등의 사회 전방위적인 노력은

대학에서 창업 친화적 학사제도를 마련하였다.알토대학(AaltoUniversity)을 중심으로 이노폴

리(innopoli),국립기술개발청(TEKES)등 청년들을 비롯한 연구자들의 창업을 돕기 위한 다

양한 기관과 제도들도 설치되어 있다.이노폴리의 역할은 신사업 창출을 지원하며 알토 대

학(원)생이 새로운 사업 아이디어를 구현화 하면 벤처기업으로 성장할 수 있도록 마케팅,자

금조달 방안,컨설팅 등 벤처창업보육과 관련된 서비스를 지원한다.기업의 입주 기간은 평

균 10년 이상이며 관계 기관과의 협력 네트워크 형성으로 기업의 생존율은 90%로 높은 편

이며 기업선정의 엄격한 제도와 완벽한 보육 지원시스템을 특징으로 하고 있어 공익성이지

만 정부 간섭을 배제하고 민간의 자율성을 최대한 살리기 위하여 금융기관과 기업이 지분을

각각 가지고 있다.TEKEL그룹은 핀란드의 사이언스 파크 협의회이며 사이언스 파크와 정

부 기관의 가교역할을 하고 다른 지역의 사이언스 파크를 서로 연결하는 국가적 네트워크를

형성하고 있다.정보통신 기술(ICT),건강관리,의료 및 바이오 기술,환경 및 식품 기술,재

료연구,디지털 미디어 등 다양한 신수종사업 분야의 벤처창업을 지향하고 있다.

<그림 7. TEKEL의 혁신환경>
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(출처 : “기술창업보육 운영방안에 관한 연구” 강인선 2011.09)

알토대학은 공학,디자인,경영학 학제를 융합한 대표적인 기관이다.졸업생들은 각종 창

업 전선에서 융합 분야의 혁신을 주도하고 있다.핀란드 무선충전기 제조사인 ‘파워키스’가

그 결과물로서 알토대 디자인 팩토리의 아이디어로 창업하여 구글,AT&T,Starbucks,

Mcdonald등에 서비스를 제공한 성공적인 벤처기업이 되었다.

이러한 산업체와 대학,연구기관 사이의 긴밀한 연계를 통해 연구개발 활동이나 첨단기업

창업,신제품 생산에 직접적으로 연결되어 첨단산업의 집적효과를 강화하도록 하고 있다.특

히 핀란드의 대표적 첨단 과학기술단지인 오타니에미(Otaniemi)사이언스 파크는 1987년에

시작한 핀란드 최대의 연구개발센터이자 북유럽 최대의 하이테크 창업보육 단지로서 스칸디

나비아 국가들의 혁신 허브 역할을 하고 정상급 연구조직과 대학 그리고 기술 역량이 높은

기업들로 구성되어 있어 지식 기술에 기반한 핀란드 경제성장의 엔진 임무를 수행하고 있다.

사이언스 파크 내에는 대학생과 연구자들의 창업 활동을 지원하기 위한 각종 프로그램을 운

영 중이다.오타니에미 사이언스 파크의 가장 중요한 특징은 무엇보다 학생과 연구자들을

위한 창업시스템이 잘 갖추어져 있다.이곳은 산학협력의 최종 목표를 창업에 두고 산학연

간의 네트워킹 그리고 실질적 성과도출을 위해 힘쓰고 있다.오타니에미 사이언스 파크는

산학연 간의 개방형 혁신(OpenInnovation)으로 혁신적 아이디어 발굴과 채집,연구개발 지원,

창업지원 등 실질적 산학 융합시스템을 통해 매년 500개 이상의 비즈니스 아이디어,40~70

개의 신규창업,200개 이상의 특허 창출을 선도하고 있다.

핀란드는 창업보육 기업의 높은 성공률을 위해 창업보육 이전 단계(Pre-Incubation)를 통해

글로벌 시장에서도 통할 수 있는 사업 아이템만을 선정하여 창업보육 사업을 시행하고 있다.

본격적인 창업보육 이전에 6개월 정도의 아이템 발굴 및 사업계획 준비단계를 두어 가능성

있는 기업만을 창업보육센터에 입주시킴으로써 성공률을 높이는 것이다.

핀란드의 창업보육센터는 창업보육 기업에 보디가드(Bodyguard)라 불리는 해당 기업별 전

담 조언자 및 담당자를 통해 기업 밀착형 맞춤 서비스를 제공한다.보디가드는 담당 기업을

정기적으로 방문하여 활발한 의사소통을 통해 지원기관과 기업 간의 친밀한 관계를 구축하

며 사업 강�약점 분석,서비스 수요발굴 등의 임무를 수행한다.또한 창업보육센터는 보디가

드를 통해 입주기업의 현황과 성장 과정을 지속해서 관찰할 수 있으며 기업 역시 기업경영

에 필요한 다양한 정보 및 자문을 쉽게 구할 수 있다.창업보육센터는 기업경영 전반에 걸

친 경험과 자원이 부족한 입주기업에 네트워크를 활용한 기술전문가와 투자자를 연결해 주

고 사업 파트너 알선 등의 서비스를 제공할 뿐만 아니라 인사,재정,홍보에 이르는 Total

경영지원 서비스함으로써 입주기업의 성장에 크게 기여하고 있다.
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또한 창업보육센터는 창업기업이 필요로 하는 서비스를 내부의 전문인력만으로 어렵기 때

문에 전국 또는 글로벌 단위로 다양한 전문가 네트워크를 형성하고 활용하여 데이터베이스

를 구축한다.이로써 입주기업에 필요한 기술전문가,투자자,사업 동반자를 연결하는 효과

적인 중개인 임무를 수행하고 있다.

창업보육센터는 글로벌 경쟁환경이 확산함에 따라 입주기업의 생존과 성장을 위해서는 국

제 경쟁력의 확보가 필수적인 요소로 대두되고 있음을 인지하고,입주기업의 글로벌 진출에

필요한 시장진출 준비,시장공략,해외투자가 연결에 이르는 체계적이고 실질적인 지원 서비

스를 통해 국제 경쟁력을 갖춘 기업을 육성하는 데 효과적인 기능을 수행하고 있다.창업보

육센터 내에서 보육 과정을 마친 기업의 생존율은 86%에 이르며 창업기업들이 연평균 성장

률은 50%로 첨단기술 기반의 창업기업을 육성하는 데 매우 성공적인 성과를 보인다.

<그림 8.핀란드 창업보육 사업 성공 열쇠>

• 핵심 전문 분야의 특성화

• 민간-공공 부분 협력

• 벤처창업환경의 조성

• 첨단 산업기술의 연구 기반 조성

• 산학연관의 효율적 네트워킹 구축과 운영

4. 이스라엘 :TIP사업과 이민자를 적극적으로 유입하는 창업보육 사업 추진

이스라엘의 창업보육 사업의 특징 중 하나는 대학 중심의 융합형 창업 인재를 양성하고

있다는 것이다.테크니온 공대는 과학기술을 근원으로 이미 3명의 노벨상 수상자를 배출(아

브람 헤르슈코-2004년 노벨화학상,아론 치카노베르-2004년 노벨화학상,다니엘 셰흐트만-

2011년 노벨화학상)하였는데 전문화된 공대임에도 불구,의과대학과 함께 있지만,졸업과

동시에 의사가 되어 개업하거나 병원에서 근무하는 경우가 희박하고 모든 커리큘럼이 학생

누구에게나 개방되어 있어서 주로 물리학자,전자공학자,재료공학자도 수학을 병행하고 있

다.대다수 졸업하는 학생들은 의료・바이오 업계 진출과 벤처기업을 창업하거나 혹은 의학

기술개발에 힘쓰고 있다.이러한 배경으로 실리콘 와디는 세계적인 바이오・헬스 기업의 메

카가 되었다.세계 최대의 제네릭 메디신 복제의약품 업체인 테바는 연 매출 20조 원을 기

록하고 있으며 바이오 업체 Compugen은 머리카락으로 유전자 분석,평생 건강의 예측도 측

정 서비스를 제공하고 세계적인 의료기 기업체 SteadyMed는 주사기 없이 약이 투입되는 페

치팜이 최초로 개발되었다.

이스라엘의 경제적 자립을 실현하기 위해서는 기술 기반 사업의 발전을 도모해야 한다는
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국가 차원의 노력에서 비롯되어 창업보육 사업을 도입하게 되었다.이를 대변하는 사업이

TIP(TechnicalIncubatorProgram)이다.이에 따라 TIP 사업은 무역산업부(TheMinistryof

Industry&Trade)의 수석과학관실(OCS,TheOfficeofChiefScientist)의 주도하에 국가 차원에서

도입되었다.OCS는 공업 기술개발의 필요성을 인식하여 구소련 붕괴 이후 귀환한 75만 명의

유태인들 중 고급 과학기술을 지닌 우수 인재를 산업 발전에 투입하여 효율적으로 활용하고

이를 통해 혁신 기술창업을 이끌고 제품개발과 사업화를 적극적으로 유도하기 위해 TIP를

도입하였다.OCS주도하에 이루어지는 지속적인 R&D투자와 R&D글로벌 네트워킹은 많은

벤처기업의 활발한 기술개발 활동으로 이어져 해외투자가들의 관심과 지속적인 투자를 이끌

어 낼 수 있었다.또한 새로운 벤처펀드 형성과 기존 펀드의 후속 투자 펀드 조성을 용이하

게 만들어 벤처캐피털 투자가에게 여러 기술 분야에 대한 투자 기회도 제공하고 있다.

<그림 9. 이스라엘 창업ㆍ벤처 생태계 특징>

(출처 :창업보육협회 표준교재 “기술창업보육실무”2020.02)

정부 주도의 민・관 복합형 대규모 창업자금 지원책을 시행하고 있는데 1994년 정부가 설

립한 요즈마 펀드는 비즈니스 인큐베이터 및 M&A사업으로 창업지원을 하며 벤처 생태계

발전의 모태 임무를 수행하고 있다.초기 공동출자로 정부(39%)및 해외투자 기관(61%)과

함께 시작하여 출자한 1억 달러가 40% 지분이 되고 나머지 60%는 민간 해외투자가로부터

조달하도록 설계되어 있다.정부는 정부의 지분 40%를 원가에 살 수 있는 인센티브를 주겠

다고 제안하여 해외투자가들이 투자 성공 시 이스라엘 정부 지분까지 싼 가격에 살 수 있어

더 큰 이익을 누리고 있는 매력적인 조건이다.이렇게 나머지 60%의 민간 지분이 성공적으

로 추가되어 요즈마 펀드가 형성되었으며 성공적으로 성장한 벤처는 요즈마 펀드가 유치한

해외투자가 기업설명회(IR)를 통해 연결을 시켜 지속적 성장할 수 있는 기회를 얻게 된다.

이를 통해 초기 아이디어 단계부터 도움을 받음으로써 기업가정신을 가진 창업자가 파산할

걱정 없이 사업을 할 수 있게 되었다.한편 적극적인 M&A를 통한 창업투자금 회수가 원활

하며,투자회수금이 후속 투자로 이어지는 등 창업보육 생태계가 선순환 구조를 형성하고



31

있다.

이스라엘 정부 이외에도 벤처캐피털을 통한 활발한 창업기업 투자가 수행되고 있는데 이

스라엘 최대의 벤처캐피털 회사인 Pitango는 장기적 안목을 가지고 벤처기업의 성장을 지원

하며 좋은 아이디어를 가진 기업에 엄격한 심사를 통해 투자를 진행한다.특히 혁신 상품개

발을 위해 다양한 분야를 열어두고 폭넓은 네트워크를 활용하는 전략적 투자를 구사한다.

‘페이팔’은 대표적 벤처기업으로서 이스라엘 창업가 9인이 설립한 온라인 결제 대행업체였

는데 2002년 나스닥 상장,온라인 유통회사 이베이에 매각(약 18억 달러)한 후 창업가들은

매각금액을 벤처기업 설립 및 후속 투자를 지속하고 있다.이중 페이팔 주요 설립자 엘런

머스크는 페이팔 매각 후 테슬라모터스,스페이스X,솔리시티 등의 벤처기업을 설립하였다.

이스라엘의 기술창업보육센터는 국가가 주도한다는 점과 이민자를 유입한다는 두 가지 특

징이 있으며,하이테크파크와 유수 대학 등의 창업보육 인프라도 갖추고 있다.

창업보육센터 운영 목표는 창업 촉진,기술 아이디어의 발굴지원을 통한 신상품의 개발 및

활성화,새로운 이주민의 기술혁신 아이디어를 정책적으로 지원,전문적으로 숙련된 인력 및

이주민의 고용 촉진 창출에 있다.정부 주도의 인큐베이팅 시스템(정부 지원 인센티브 프로

그램 포함)과 함께 자체적으로 보유하고 있는 능력을 이용하여 각종 서비스를 제공하고 있

다.인큐베이터에 입주한 창업기업에 대한 인센티브는 ’창업 경험’과 ’성공에 대한 높은 가

능성‘이다.기술 아이디어를 가지고 있는 예비창업자로 최종 선정이 된다면 프로젝트를 수

행하는 데 필요한 비용을 전액 정부와 인큐베이터를 통해 지원받게 된다.창업에 필요한 공

간과 시설,경영 및 행정 지원,투자유치 네트워크 등 모든 지원활동과 전문 매니저의 멘토

링을 집중적으로 받게 된다.이러한 인큐베이팅 서비스는 실패하더라도 창업가에게 전혀 부

담되지 않는다.

<그림 10. 이스라엘 인큐베이팅 시스템 구조>

(출처 :창업보육협회 표준교재 “기술창업보육실무”2020.02)
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이스라엘 인큐베이팅의 특징은 기술 중심으로 성공을 보장해 주는 창업보육에 있는데 정

부는 프로젝트에 필요한 자금의 85%를 지원하고 매출이 발생한 프로젝트에 대해서 성공보

수료 매출액의 3%에 해당하는 로열티를 받고 있다.로열티는 지원금 전액을 상환할 때까지

지급하게 되는데 타 기업에 M&A가 된 경우에는 해당 기업을 인수한 기업이 정부 지원금을

전액 상환해야 한다.인큐베이터(투자가)는 프로젝트에 대한 정부 지원을 제외한 나머지 15%

를 지원하고 기업으로부터 지분을 최대 50%까지 받고 있다.정부의 지원금을 받은 기업이

성공하면 지원금 전액 매출 로열티 형태로 전액 상환한다.그리고 실패하면 지원금을 전혀

부담하지 않기 때문에 창업자에게 실패하더라도 다시 창업에 도전할 수 있도록 하는 환경을

조성하고 있다.이러한 기술 인큐베이터 인센티브 구조를 만드는 정부는 R&D예산 중 40%

가 로열티 수입으로 충당될 정도로 그 수입이 상당하다.인큐베이터는 투자자들과 컨소시엄

을 구성하여 운영하도록 하며 프로젝트 총비용의 15%를 투자하고 보통 지분 30~50%를 소

유한다.

보육센터의 입주기업 선정은 엄격한 기준을 적용하면서 선발하며 선택과 집중을 철저하게

실행하고 있다.인큐베이터 입주 경쟁률 강화를 통해 선발된 소수 정예의 기업을 대상으로

집중적인 지원을 제공한다.입주를 위한 경쟁률이 매우 높고,입주 성공은 사업 성공으로 인

식되고 있다.정부예산으로 입주기업의 기술개발 자금과 창업보육센터 운영비를 지원,정부

는 창업보육센터 입주기업들에 대한 진행도를 주기적으로 평가・관리하고 창업보육센터의

운영에 대해서도 주기적으로 모니터링하고 있다.

<그림 11.이스라엘 창업보육센터의 성공 요인>

•엄격한 선정평가와 마일스톤 관리

•인센티브 메커니즘(VC,창업자)

•프로젝트에 대한 충분한 자금 지원

•하이테크 기술 분야에 대한 선택과 집중

•분야별로 특화된 인큐베이터

그리고 세계 최고 수준의 창업 인프라가 지속 발전하여 실리콘 와디와 같이 세계적인 클

러스터가 형성되어 있다.텔아이브 중심으로 라아나나,페타티크바,헤르칠리야,네타냐 지역

을 지칭하는 실리콘 와디는 IBM(1949년),Motorola(1964년)입주를 기점을 1980년대부터 급격

한 성장을 하고 있으며 글로벌 수준의 거점대학 출신 고급인력들의 창업과 취업이 활발하여

외국 연구개발센터와 정보통신,바이오 벤처기업 다수 입주한 상태이다.
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Ⅳ. 국내외 환경 및 사례 분석 결과

1. 창업보육 주체

졸업 후 진학,고시,취업의 길만을 선택하고 있는 한국의 대학생과 달리 이스라엘 대학생

의 80~90%가 취업 대신 창업을 선택할 만큼 혁신적 창업 수준은 매우 높은 것으로 평가할

수 있다.미국과 이스라엘의 경우 벤처캐피털의 지원을 바탕으로 기업 기반 중심 창업 주체

가 활발하다.미국은 대기업(구글벤처스,인텔,IBM 등)들이 창업기업에 대한 투자,이스라엘

은 창업기업의 M&A를 통한 창업기업의 투자액회수가 잘 이루어져 후속 투자로 이어지는

선순환 구조가 되고 있다.최근 일본은 대기업 중심적 구조였으나 제조 벤처의 협업이 증가

하는 추세이다.핀란드 역시 노키아의 R&D를 모태로 한 벤처가 활발히 진행되고 있다.한

국은 기업 기반 창업보다는 주로 퇴직자들이 모기업 경험을 바탕으로 하는 B2C시장에 기

반한 관계형 협력사 창업이 이루어지고 대기업 내에서 한정된 창업보육을 하고 외부와의 연

계는 저조한 실정이다.

기업가정신 지수(GEI)는 2019년도에는 미국(89.7),핀란드(70.2),이스라엘(67.9),한국(58.1)

로 나타났다.미국(전 세계조사국 1위)은 NorthAmericaRegion에서 1위를,이스라엘(세계 12

위)은 MiddleEast/NorthAfricaRegion에서 1위를 기록하였으며 기업가정신 지수가 높은 국가

이다.한국은 2019년에 15위로 2018년(24위)에 비해 많은 포인트가 획득되었다.반면,2018년

에 시범 운영하면서 2020년 정식 도입된 새로운 개념인 NECI(NationalEntrepreneurship

ContextIndex,전문가 평가를 기반으로 도출된 창업생태계 관련 종합 지수)발표한 순위에서

9위를 기록하였다.이는 시장의 역동성,정부 창업지원 정책의 적절성,창업에 대한 사회적

인식이 개선되었으며 ‘창업 실패의 두려움’에 대해서는 가장 낮은 분포를 보여 매우 향상된

결과가 나온 것으로 분석되고 있다.신규창업 활동 분포를 보면,기회 추구형 창업 비율이

이전에 비해 개선되고 있지만 생계형 창업이 아직도 많이 분포하고 있으며 혁신 부문은 조

사국 43개국 중 30위로 나타났다.기업가정신 관련 ‘교육 및 훈련(대학,회사,평생교육 수

준)’이 적절하고 충분한지에 대한 응답에 대해 2019년도에는 4.19점(’18년 4.36점)에 그쳤으

며 순위도 42위로 낮게 조사되었다.2018년부터 중·고등학교 정규 교과과정에 기업가정신에

관한 내용이 추가되는 등 초·중·고에서의 교육 및 훈련 여건은 지속해서 개선되고 있다.

2020년도에는 19계단 오른 22위로 조사되었다.순위로는 많은 상승을 하였지만,대학생과 일

반 성인 대상의 교육 및 훈련이 취약한 것으로 평가되어 이에 대한 개선 노력이 필요하다.

기업가정신 지수(GEI,새로이 도입된 NECI이전 2018년까지의 조사)가 전통적으로 높았던

상위 5개국을 들자면 미국,스위스,캐나다,덴마크,영국이다.한국은 기업가정신이 자연스

럽게 유년 시기부터 이루어지는 제도가 이전에는 없었고 기업 또는 창업을 위한 성인교육도

활발하지 않다.대학에서는 관련 교육을 강화하는 제도가 필요하고,조기교육은 시행 초기
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단계이지만 중요성을 인식하고 장려시킬 필요성이 있다.(참조 :AppendixTable)

2. 창업자금 지원

미국은 민간 주도 대기업 및 벤처캐피털 중심의 자금이 이루어지고 있으며 정부가 주도하

는 창업자금지원은 이스라엘의 요즈마 펀드가 대표적인 사례로 볼 수 있다.이러한 펀드는

기업가정신을 가진 창업자가 초기 아이디어 단계부터 실행되어 사업 초기 실패를 막아주고

있다.일본은 엔젤 투자액을 엔젤 투자자의 총소득에서 공제할 수 있는 ’엔젤 투자소득공제

제도‘도입하는 등 활발한 지원을 전개하고 있으며 핀란드는 2015년 이후 매년 250억 유로

를 혁신형 벤처기업에 지원하고 있다.민간펀드의 지원은 미국,이스라엘은 펀드 투자와 창

업보육 및 인수합병이 동시에 이루어지는 형태의 매우 우수하게 평가되고 있다.미국의 경

우 대기업들이 실리콘밸리 기업에 전략적으로 투자하며 이스라엘 최대 벤처기업 Pitango는

혁신상품 개발을 위해 다양한 분야에 장기적 안목을 가지고 벤처기업의 성장을 지원하고 있

다.일본 또한 대기업 자금에 기반한 벤처투자회사가 늘어나면서 좋은 성과를 내고 있다.해

외 벤처캐피털 투자 부문에 있어 실리콘밸리와 이스라엘의 요즈마 펀드가 유치한 해외투자

가와 기업설명회를 통한 연결을 일으켜 지속 성장 기회를 만들고 있다.

한국은 민간 전문 벤처투자회사와 대기업 기반 벤처투자회사로의 발전은 활발하다고 평가

할 수 없다.민간자본의 역할과 규모는 물론 초기 투자자본의 회수시장의 활성화 정도가 질

적으로 부족한 상황이다.회수시장 활성화의 포인트는 매수자와 매도자의 정보의 비대칭성

을 해소할 수 있는 정보생산자의 자생적 성장이며 이 문제점의 주요한 돌파구로써 대기업의

벤처 생태계 참여를 제시하면서 대기업이 피 인수기업의 가치평가에 대해 보다 공정한 태도

를 보일 수 있도록 하는 제도 확립이 필요하다.

3. 창업보육

미국과 이스라엘은 대학 중심으로 다양한 형태의 실무중심 창업 교육을 실현하고 있으며

핀란드는 학제와의 경계를 없애는 창업과 관련된 산학협력의 커리큘럼을 장려하는 융합 교

육을 시행하고 있다.인큐베이터는 미국은 민간 대기업 주도의 창업기업의 인큐베이터 역할

을 담당하고 있으며 이스라엘과 핀란드는 엄격한 기준을 적용하여 선발된 창업보육센터 입

주를 통해 소수 정예의 기업을 대상으로 선택과 집중적인 교육을 장려하고 있다.핀란드는

정부가 주도하는 혁신적 벤처기업의 제품과 서비스에 대한 수요를 제공하고 있으며 일본은

창업보육센터나 입주기업의 수가 지속 증가하고 있고 체계적 지원을 통해 높은 성공률을 보

이는 특징이 있다.
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미국은 전문 엑셀레이터 기업들이 주도적으로 창업기업을 기업을 주도하고 있고 이스라엘

과 일본도 엑셀레이터 기업이 창업기업을 지원하기 위한 전문적 엑셀레이터 기업이 존재한

다.한국은 정부 주도의 창업보육센터,TIPSTown을 전국적으로 운영 중이나 활동이 저조하

다.

<표 7. 이스라엘 인큐베이팅 시스템과 한국의 팁스(TIPS) 프로그램 비교>

• 정부 - 창업자 실패 위험 분담, 기술창업 촉진, 일자리 창출

• 인큐베이터(VC 주도 컨소시엄) • TIPS 운영사(인큐베이터)

• 적은 투자로 많은 지분 획득, 후속 투자 대상 포트폴리오 확보

매출액의 3%씩 상환 정액 기술료 또는 경상 기술료 납부

• 창업자 성공 시 상환료 지불

공통점

• 기술 아이템만으로 실패 부담 없이 창업

시스템

구조
국가 주도 프로젝트, 이민자 유입

2013년 중소기업청 도입, 민간투자 주도형

기술창업 프로그램

구 분 이스라엘(인큐베이팅) 한국(TIPS-인큐베이터)

4. 창업 인프라 구축

한국은 대기업과 창업기업 협력체제에 있어 미흡한 실정이다.대기업과의 관계 중심으로

발전한 중소기업의 독자적인 기술개발 능력이 부족하고 대기업과 중소기업의 기술격차에 대

한 연계개발 구조도 취약한 실정이다.

미국은 대기업이 주도적으로 창업지원을 통한 사업전략을 구사하고 있어 협력체제가 매우

우수하다.산・관・학 협력체제 및 클러스터 부문에 있어서 이스라엘 텔아비브 중심으로 실

리콘 와디를 형성하면서 급격한 성장을 이루어내고 있다.핀란드는 정부 주도로 대기업과

연구소의 R&D결과물을 창업 벤처기업에 제공하는 기술협력 체계를 구축하였다.벤처캐피

털 테게스(TeKes)를 설립해 이노베이션 밀 프로그램을 시행하여 대기업의 미활용 R&D성과

를 벤처기업에 제공하고 있다.일본은 대기업-벤처기업 협력사례가 증가하고 있으나 이스라

엘과 미국에 비해 산-관-학 협력체제가 부족하다.최근 일본의 대기업과 제조 벤처협업을 통

한 성공사례가 증가하고 있다.
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V. 결론 및 시사점

1. 요약 및 결론

가계 소득과 지역 활성화,일자리 창출 등으로 국민경제에 이바지하기 위해서는 창업이

장려되어야 함을 범국가적으로 인식하고 있다.기존 산업지원도 이어 나갈 수밖에 없지만,

미래경제를 위해 기술창업 비중을 늘려나가고 있고 DigitalTransformation시대를 맞아 이는

더욱더 가속화될 전망이다.이런 지원이 효과적이고 효율적으로 이루어져야 하는데 바로 이

를 가능하게 하는 것이 창업보육이다.창업보육 사업의 가장 기본적인 개념은 ’창업 촉진‘이

며 목적은 신기술 창업 및 고용 창출의 현장이자 메카인 창업보육센터 운영을 통해 예비창

업자 및 창업 초기 기업의 안정적인 창업 성공을 높이고 기술력 확보를 지원하여 지역경제

발전 및 국가 균형발전을 도모함이다.이런 창업보육이 시대의 요구와 관심에 맞게 제도가

올바른지 운영이 목적에 맞게 잘 운영되고 있는지 현주소를 점검해 볼 필요가 있다.먼저

국내 창업보육 사업실태를 알아보고 난 후 해외 창업보육 사업의 성공적인 사례를 조사한

후 이에 관한 시사점을 찾아보았다.

국내 창업보육 사업은 1990년 12월,창업기업 보육센터 설립 및 운영지원 계획이 의결됨에

따라 1993년 국내 최초 민간 창업보육센터인 영동창업보육센터가 설립되어 2019년 관계부처

합동 제2의 벤처 붐 확산 전략이 수립되어 추진하고 있다.창업보육센터의 핵심 기능은 다

양한 자원을 제공하여 기업의 성장을 돕는 한편,기업가정신 함양교육,네트워크 형성지원

등을 통해 창업기업이 스스로 기업을 영위할 수 있도록 능력을 배양하여야 한다.효율적 운

영을 위해 제도 내 있는 기업의 특성 및 사업환경 등을 고려하고 특정한 요구에 맞춰 기업

의 자생력을 도와야 하는데 이에 주도적인 역할을 하는 것이 창업보육센터 내 운영인력이다.

그래서 운영인력은 전문성을 가지고 각 기업에 핵심적 자원과 선행되어야 할 프로세스를 결

정할 수 있어야 하므로 운영전략의 수립은 사업수행 주체 모두의 상호발전을 위한 전략이

수립되어야 하고 이 전략 수립의 핵심은 인적자원이라는 것이다.또한 기업가정신 활성화가

국가경제발전의 핵심적인 힘이며 창업 활동 지수(TEA)가 활발해야 경제 발전이 다시 탄력

을 받게 된다.2021년 발표한 GEM2020Report에서 한국은 기업가정신 지수(NECI)세계 9위

로 이전보다 6단계 상승하였다.‘실패에 대한 두려움’이 없는 것으로 평가되었고 사회 전반

에 성공한 창업자에 대한 인식 수준이 개선된 것으로 나타났지만 혁신적인 창업이 낮으며

생계형 창업 비중이 많았다.

국내 창업보육 운영 및 제도 실태는 기술 지원 서비스는 잘 이루어지고 있지만,자금 지

원 서비스는 미흡하고,전문 매니저의 확보가 필요하며 현장 매니저의 처우개선이 시급한

것으로 파악되었다.GEM 보고서에서는 정부 정책 효율성이 높게 평가되었으나 관련 부처의

연계 및 지원사업의 통제 그리고 민간이 주도하는 창업보육 사업은 저조한 것으로 조사되었
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다.

해외 창업보육 사업 조사에서 미국은 세계 최고 수준의 산학협력 민간 위주의 창업보육

생태계를 가지고 있으며 대학들과 실리콘밸리에서 우수한 기술 인력들을 양산하고 엔젤 투

자 및 크라우딩 펀딩 활성화가 잘 되어 있다.전문화된 민간기업 중심의 창업보육을 시행하

고 있다.일본은 광역적인 것에서 지역적,사업 운영 주체로는 공공에서 민간에 이르기까지

다양한 형태로 이루어지고 있다.특히 리서치코어형 비율이 가장 높고 이는 정부 및 자치

단체 후원에 의한 민관합동이 잘 이루어지고 있음을 의미한다.창업보육 사업의 성공적인

운영은 미나토,카나가와 사이언스 파크 및 시마야 창업보육센터 운영 모범사례를 보고 알

수 있었다.핀란드는 창업보육 이전단계를 통하여 엄격하게 선정한 사업 아이템에 집중적인

지원을 하고 있으며 특히 벤처기업의 성공 요인은 알토대를 중심으로 이노폴리,국립기술개

발청 등 창업을 돕기 위한 다양한 기관과 창업 친화적 학사제도 운용이다.이로써 창업보육

과정을 마친 기업의 생존율과 연평균 성장률이 매우 높아 첨단기술 기반의 창업기업 육성에

성공적인 성과를 나타내고 있다.이스라엘은 국가 주도 TIP사업과 이민자를 적극적으로 유

입하여 사업을 추진하며 대학 중심의 융합형 창업 인재를 양성하고 있다.정부 주도 민�관

복합형 대규모 창업자금 지원책을 시행하고 있는데 이 대표적인 사례는 ‘요즈마 펀드’로 창

업투자금 회수가 잘 되고 있으며 이는 다시 후속 투자로 이어져 창업보육 생태계의 선순환

구조를 형성하고 있다.인큐베이터에 입주한 기업에 대한 인센티브는 성공에 대한 가능성을

높이고 있다.

2. 시사점

미국의 실리콘밸리 사례에서 보면 대기업(글로벌 기업 포함)과 중소기업의 주요한 사업이

나 기술 제휴 그리고 이를 통해 M&A시장의 활성화,그리고 이스라엘의 정부가 설립한 요

즈마 펀드 사례를 교훈 삼아 창업보육 지원제도가 투자회수금의 후속 추가 투자를 양산하는

선순환 구조의 M&A생태계를 구축해야 할 것이다.대기업,중견기업,중소기업 모두가 스

타트업과 오픈 이노베이션을 통해 동반 성장하는 방법을 찾아야 할 것이다.

GEM의 2020/21에서 Report에서 알 수 있듯이 국내 창업시스템과 생태계는 이전에 비해

많은 발전을 이루었다.창업지원에 대해서 국가적 필요 사항 또는 기업의 수요를 조사하여

사전에 예비타당성 검사를 거쳐 사전 과제를 만들어 주고 우선순위를 잘 정해주는 방법,그

리고 정책적으로 포용적 관점을 유지해야 할 것이다.질서를 유지하고 정돈된 창업지원으로

국가 경제에 크게 기여되는 창업지원 정책을 펴나갈 수 있을 것으로 판단한다.

창업보육 교육의 질적인 측면을 살펴본다면,혁신지향형 창업의 대표적 성공사례로 드는
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유니콘 기업이 2019년 말 기준으로 약 280여 개가 되는데 미국,이스라엘 등은 Digital

Transformation(DX)핵심기술을 가지고 하는 데 비해 한국은 유통(배달앱),화장품 업계 등의

기술 주변 기업이 많다는 점은 개선해야 할 점이다.향후 유니콘 기업으로 성장할 수 있는

유니콘 후보 기업을 리스트화 하여 이 기업들에 대한 지원제도를 특별 운영하는 제도를 만

들어야 할 것이다.

창업생태계 발전적인 육성을 위해 민간 부분이 취약하다는 단점을 보완해야 한다.미국

창업생태계의 발달은 시장 주도형 경제로 민간 분야가 활성화 되어 있기 때문이다.정부의

지원 없이 민간 분야가 활성화되기 어려운 상황이나 현재까지는 정부의 초기 기업의 자금조

달,마케팅 지원에 치중되어 있다.현재 정부의 각 기관이 예산을 가지고 운영하는 사업의

상당 부분과 창업 관련 교육을 민간에 이양하고 민간 분야에 힘을 실어주는 정책으로 나아

가야 할 것이다.창업을 통해 경제 활력을 높이는 길은 필수적으로 가야 할 길이다.창업에

대한 인식도 개선되고 있지만 더욱 긍정적으로 바뀌어야 하고 교육과 홍보를 통하여 기업가

정신을 사회 전반에 보급하려는 노력도 필요하다.청년들이 자신의 꿈을 실현하고,꿈의 실

현을 통해 사회와 국가에 이바지하는 보다 진취적 자세를 가져야 하므로 교육제도의 더 적

극적 개선이 필요하다.2018년도에 초,중,고교에 도입한 기업가정신 교육 커리큘럼은 더욱

확대하고 교육의 질을 높이기 위한 개선의 노력을 해 나가야 할 것이다.

BI운영을 위한 재정의 안정성 확보와 자립화가 필요하다.현재 중기부 지정 BI는 정부의

지원에 의존하고 있다.이스라엘의 인큐베이팅 성공부담금 제도와 투자 회수,일본의 시마야

창업보육센터의 재정 자립화 방안을 참고하여 운영자금의 독립화를 추진하고 이 자금을 BI

매니저 처우개선에 할애되어야 한다

창업보육의 국제 교류를 통한 역량 강화가 필요하다.창업보육을 앞서 제도화한 미국ㆍ이

스라엘 등의 성공적인 창업제도 사례를 벤치마킹하여 정부의 창업 지원정책에 반영하고,미

국ㆍ유럽 등의 다양한 운영시스템과 교육 프로그램 등을 국내 창업보육 사업 실정과 비교하

는 과정을 통해 창업보육 사업의 개선과 변화를 꾀할 필요가 있다.

창업보육 현장 인터뷰에서 알 수 있었듯이 창업에 대한 명확한 목표와 비전 없는 기업이

정부 지원금을 매개로 한 브로커들에 의하여 정부 지원금 획득에 손쉽게 연결되어 소위 좀

비기업을 양산하게 한다.이는 불평등한 기회를 낳아 절실한 스타트업이나 중소기업이 기회

가 사라지게 된다.이를 해결하기 위해서는 현재 정부나 지자체의 R&D지원받은 업체가 새

로운 기업을 하나 더 만들거나 폐업하고 다시 창업하는 경우 또 지원받을 수 있는데 정부는

R&D지원이나 사업화 지원받은 이력에 대해 종합적으로 관리할 시스템을 갖출 필요가 있

다.중기부의 'R&D졸업제'를 개선하여 R&D자금을 성장 없이 반복적으로 받을 수 있는 이

점을 보완해 주어야 한다.다만,기업이 성장이 꾸준히 증가하여 고용에 기여하고 있다면 사
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업화 성공에 대하여 실사를 거쳐 이러한 앞선 일정 부분을 인정하고 성장을 이어가게 해야

할 것이다.최근 대선 후보의 발언으로 Issue되고 있는 ‘음식점 허가총량제’개념을 이에 대

비시켜 ‘R&D총량제’와 견주어 이를 개선한 종합관리 시스템이 필요하다.

청년 창업지원을 활성화를 위해서는 39세 이하로 규정한 것을 49세까지 10년 정도 연장하

여 기존의 장년 창원지원의 일부 정책을 혼합하여 새로이 구축된 연령에 맞게 세대와 균형

을 이루는 지원책을 만들면 청년 창업 활성화와 효과적 운영의 아이디어를 제공할 수 있을

것으로 판단된다.또한 창업보육 교육과정을 담당하는 교수의 상당수가 창업 경험이 없는

것 그리고 창업 주관기관이나 창업보육센터를 대학이 운영하는 방법에 대해 개선할 필요가

있다.창업보육 교육 담당을 외부 전문인력과 네트워킹하여 창업 성공자,창업전문가가 해야

한다고 생각한다.이런 창업전문가를 초빙하거나 공개모집을 통해 역량 있는 전문가를 찾아

실전적인 교육으로써 질을 높여 창업보육의 성과를 내고,성과에 따른 과실도 가지게 하면

서 경쟁과 협업의 과정으로 창업보육의 효율을 높이는 제도적 장치가 될 수 있다.그러면서

센터장 임명제도를 점진적으로 개선하여 외부 창업전문가를 임명하는 방법으로 바꾸면 될

것이다.

기업의 훌륭한 아이템은 정부 각 부처의 실적과 공적을 알리기 위해 중복 지원을 받으면

서 각 지원 부처의 지원과 통제를 동시에 받게 된다.지원받는 기업은 부처의 실적을 위한

통제에 자율성을 잃을 수 있고 혼선을 초래한다.정부 부처별로 추진되고 있는 창업지원 사

업간 중복 배제 및 효과 증진을 위하여 교육부,중소벤처기업부,과기부,지자체 등의 부�처

간 협력체제 구축 및 공조 사업으로의 전환도 중요하지만 이를 해결하기 위해서 범국가적

통제 기구가 정부 기관 산하에 있었으면 한다.관련 부처를 연계하고 사업조정 또는 Control

할 수 있는 보육사업 종합 상황실 또는 ControlTower를 신설하는 것인데 연계 및 조정에 초

점을 둔다면 중기부,Control비중이 더욱 필요하다면 총리 산하 또는 대통령 직속 기관에

두어 종합적으로 관리하고 부�처 및 지자체를 연결,조정 및 통제할 수 있어야 한다.더 나

아가 이런 기구가 기업가정신 교육을 대학이나 일반인 대상 교육을 주관하여 중기부에서 시

행하고 해외 사례와 견주어 회수사례가 현격히 낮은 국내 문제점을 대기업과 벤처기업의 협

력과 투자 성공적인 회수사례가 일어나도록 유도할 수 있도록 관계 연결에 힘써주고 더 나

아가 성공한 창업기업과 M&A그리고 이후 그 창업기업이 다시 다른 창업이 되도록 여건을

조성해 줄 수 있는 역할을 할 수 있었으면 한다.기회형 창업 활동을 높이기 위해 기존 산

업의 창업자 중 기업가정신이 우수한 인력을 선발하여 생계형에서 기회형으로 유도하는 정

책도 필요하다.핀란드 창업보육 사업에서 기업에 보디가드(Bodyguard)라 불리는 해당 기업

별 전담 조언자(담당자)를 통해 기업 밀착형 맞춤 서비스를 제공하는 사례를 거울삼는다면

국내 창업보육 사업은 효과적이고 효율적으로 운영될 수 있을 것이다.

정부 지원사업과 함께 창업생태계의 성장을 위해서 정부와 기업,관계자가 인식 개선이

필요하다.팬데믹 시기를 겪으면서 향후 디지털화가 더욱 급속히 이루어진다는 것을 예측할
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수 있다.이에 맞게 기성세대들의 인식 전환이 필요하다.공무원,대기업 등에 취직하면 자

녀들이 안정된 삶을 추구한다는 인식이 바뀌어야 한다.이 인식의 전환은 우수한 창업시스

템의 효과에 도움을 줄 것이고 특히 창업 교육에 대해 제도적으로 변화할 수 있다.예를 들

면,기업가정신을 포함한 창업 교육이 2018년부터 초,중,고교 커리큘럼에 들어가 있지만

이런 과정의 확대가 이루어질 수 있으며 이보다 저조한 대학과 일반인을 대상으로 한 교육

이 활발해질 수 있을 것이다.앞서 언급했듯이 한국은 기업가정신 조기교육 확대와 성인교

육의 장려가 필요하다.창업가로서의 도전을 응원하고 그 과정에서 겪는 성공과 실패가 더

큰 성공의 자산이 될 수 있음을 인식시키게 될 것이다.정부 차원의 창업 홍보캠페인이 필

요하다.

정부 지원자금으로 운용되는 창업지원 사업 종사자들은 관련 정부 지원사업 재유치를 목

표로 하고 있다.창업 교육 및 창업 성공을 목표로 두어야 한다.이는 정부 부처와 현장 보

육센터의 이해관계에 있다고 앞서 언급하였다.물론,재유치 사업을 위해 평가지표에 맞게

창업 교육 양적인 수의 증가와 실적을 위해 노력도 필요하지만 이런 노력은 창업 성공 자체

를 위한 것이 아니라 정부 지원사업 재유치를 위한 것이다.대학 창업센터나 지역 보육센터

등은 창업보육 목적에 맞는 창업 성공을 지원에 대한 동기부여가 되지 않고 있다.스타트업

을 선발하고 필요한 공간을 제공하고 창업 초기 투자하는 액셀러레이터가 보육하는 스타트

업의 창업 성공의 절실함을 가져야 한다.지원 기업에 대한 후속 투자유치,상호협력 등과

함께 판로개척,고용 창출,지식재산권 확보 등의 활동도 스타트업을 도와 적극적으로 수행

해야 한다.액셀러레이터를 용역으로의 파트너가 아니라 산학협력의 파트너로서 활용한다면

액셀러레이터의 사업 성공에 대해 절실함으로 학생창업 성공과 이를 이루기 위한 대학 창업

교육의 성공에 도움이 될 것이다.이는 창업보육 사업에 매우 중요하며 보육센터의 평가지

표에 대한 이런 부분을 고려한 확대와 보완이 필요하다.창업 인재가 성공적으로 육성되었

다면 창업기업 수와 매출액이 늘고 창업 문화도 고조되는 것이 당연한 절차지만 창업 문화

가 고조되어 나타나는 결과는 산업 전체의 발전으로 나타나지,창업기업의 수 증가와 매출

액 증대 등의 직접적인 결과로는 잘 나타나지 않는다.창업 문화의 고조는 장기적 또는 정

성적 성과관리를 하고 제한적인 성과 확인이지만 어쩔 수 없이 대학 창업 교육 성과지표로

학생창업 기업 수와 매출액을 활용하고 있다.

창업보육 인력의 전문역량 강화가 필요하다.이들은 전문성 결여는 입주기업에게 높은 질

의 인큐베이팅 저해 요소이다.Start-up기업,해당 기업에 맞는 보육 서비스 제공을 위해서는

매니저가 장기 근무를 통해 역량 제고 및 노하우를 축적한 전문 매니저가 필요하다.장기

근무는 고용안정,매니저의 자부심 고취,그리고 동기부여를 줄 것이다.현장 매니저들은 전

문성이 부족한 것은 처우에 있다고 하였다.개선이 시급하다.창업보육센터는 4차산업혁명

시대의 창업 성공을 도모하고 고용을 창출하는 첨병이다.창업보육센터의 성공적인 변신이

필요하다.BI매니저들에게 지속적인 교육과 훈련을 통해 시장의 흐름과 기술의 동향 그리고
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정책의 방향을 읽을 수 있도록 역량과 전문성을 강화하고 또한 이들이 창업할 수 있는 기회

가 제공되도록 창업지원 사업에 우선심사와 가산점 등의 제도를 갖추는 것도 필요하다.이

들에게 자부심을 심어주고 큰 동기부여가 될 것이다.

핀란드 창업보육 사업 사례에서 알 수 있듯이 창업성공률을 높이기 위해서는 입주기업 선

정기준을 더욱 엄격하게 적용하여 선발하고 입주 후에 정기적인 평가에서 경영성과가 부실

한 경우 퇴출을 과감하게 유도하여 창업생태계 수준을 높일 필요가 있다.특히 기업가정신

의 수준,기술성,사업성 등을 더욱더 배점에 중요도를 높일 필요가 있다.입주기업 선정 시

센터 실적을 위해 이미 사업이 잘 진행되는 기업을 선정하는 경우가 있는데 이를 차단하기

위해 센터 실적평가에서 입주 후부터의 기업성과를 측정하여 평가되도록 해야 하고 이와 상

관관계 있는 평가항목은 개선 시킬 필요가 있다.

창업보육의 현장인 창업보육센터의 성장과 입주기업의 성과 창출을 높이기 위해서는 입주

기업에게 양질의 맞춤형 보육 서비스가 제공되어야 하는데 창업보육센터를 운영하는 센터장

을 전문성이 있는 실무자 위주로 구성하고 관련 업무만 하는 전담 인력을 확보할 필요가 있

으며 매니저는 일반매니저보다 전문 매니저 확보를 위해 노력하되,중기부 주관 창업진흥원

이 이러한 전문 매니저 양성과정을 추진하고 매니저의 장기 근무를 통해 경험과 노하우가

축적되도록 정규직 전환 및 처우개선이 필요하다.이를 위해 BI운영예산 증가를 위해 중소

기업벤처기업부도 노력해야 하지만 정책적으로 센터별로 자율성을 주어 특성화를 유도하고

이를 바탕으로 투자유치와 재정적 자립 기반이 이루어지도록 하면서 이러한 사항을 종합적

으로 평가하는 제도를 개선하여 성공적인 창업지원이 선순환되도록 할 필요가 있다.또한

각 창업보육센터는 전문가 풀을 활용할 때 광역시,도 단위로 지역 소재 창업보육센터들이

네트워킹하여 공동 지원기능을 수행할 수 있도록 하여 비용을 줄이고 전문가 풀 활용 내용

을 공유하여 지원 시간도 절약할 수 있을 것이다.

정부의 지원정책에 대하여 지역과 보육센터는 이를 마중물로 삼아 잘 관리하고,활용하여

야 한다.관련 사업수행 기관들의 인식 제고를 기반으로 각 지역 또는 국가적 차원의 창업

지원 기관들의 연계,특히 보육업체와 멘토,현장 매니저들이 사명감을 가지고 민간 차원의

지원이 활발하게 진행되어야 할 시점이다.단,관련 활동은 이해관계에 맞물린 이익 추구만

의 활동이 아니라 서로 협력 및 연계 활동으로 승화되어 지역의 창업자원발굴 및 창업가의

도전을 돕고,창업 이후 실전 사업을 잘 할 수 있도록 지속 지원하는 체제로 발전하는 것을

목표로 삼아야 할 것이고 정부 관련 기관은 이러한 활동이 선순환되도록 장기적 정책을 만

드는 관련 노력이 미래의 거대 신생 기업의 기반이 될 것이라는 점을 말하고 싶다.이는 경

제 발전과 국가의 미래이기 때문이다.
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부록(Appendix)

1. GEI powered by GEDI(Global Entrepreneurship and Development Institute) 2019.

<A-1 : The Global Entrepreneurship Index and Sub-Index Ranks and Scores of

Countries, 2019>

<A-2 : GEI(Global Entrepreneurship Index) Top Scores by Region (2019)>
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<A-3 : Biggest Gains in GEI Score (2019)>

2. GEM(Global Entrepreneurship Monitor) Report 2019~2020 & 2020~2021

<A-4 : National Entrepreneurship Context Index(NECI) and its 12 components: Average

scores for 54 economies, 2019>
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Korea

Japan

Israel

U.S.A

<A-5 : Entrepreneurship activity, GEM 2020–Percentage of adult aged 18-64>

Korea

Israel

U.S.A

* An equals sign(=) indicates that the ranking position is tied with another economy or economies

<A-6 : Sector distribution of new entrepreneurial activity, GEM 2020 % of Total early-

stage Entrepreneurial Activity (TEA)>
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* An equals sign(=) indicates that the ranking position is tied with another economy or economies

<A-7 : The age profile of new entrepreneurs and business exits, GEM 2020>

Korea

Israel

U.S.A

* An equals sign(=) indicates that the ranking position is tied with another economy or economies
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<A-8 : Expectations and scope, GEM 2020 & adults aged 18-64>

Korea

Israel

U.S.A

* An equals sign(=) indicates that the ranking position is tied with another economy or economies

<A-9 : The motivation to start a business, GEM 2020 % of Total early-stage

Entrepreneurial Activity (TEA)>
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<A-10 : NECI scores, and national expert scores for response to the pandemic by

entrepreneurs and governments, 2020>
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<A-11 : Economy Profile Korea, 2019>
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<A-12 : Economy Profile Korea, 2020>
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