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Executive Summary (English) 
 

The public awareness and demand for over-the-counter drugs has 

increased very sharply due to the COVID 19 vaccine. Among them, Tylenol's 

sales increased the most. The reason for the increase in Tylenol's sales is that 

the health authorities mentioned Tylenol as a way to solve the side effects 

of vaccination. The purpose of this study was to compare and analyze Tylenol 

sales before and after Corona to find out future sales and to study how much 

impact the announcement of health authorities can have. As a research 

method, the sales of the Tylenol analgesic product group, the most important 

product line, are divided and compared before and after vaccination, and the 

sales trend of Tylenol Cold (cold medicine) compared to the cold medicine 

market that was not directly affected by vaccination was studied. Compare 

how much the value has increased. However, during the study, the 

emergence of a new coronavirus (Omicron) brought different results from 

Corona Beta. However, in the process, we were able to discover a number of 

factors that could affect the sales of over-the-counter drugs. Changes in the 

number of confirmed cases due to virus mutations and the resulting policy 

changes of the health authorities were analyzed as major factors. According 

to this study, Tylenol sales are expected to grow significantly in 2022. 

 



Executive Summary (Korean) 
 

COVID 19 백신으로 인해 일반약에 대한 대중의 인지 및 수요가 매우 

가파르게 증가하였다. 이중에서도 타이레놀의 매출이 가장 크게 증가하였

다. 타이레놀의 매출 상승의 이유로는 보건 당국이 백신 접종으로 인한 부

작용을 해결하는 방안으로 타이레놀을 언급했기 때문이다. 코로나 이전에 

타이레놀 매출과 이후의 매출을 비교 분석하여 미래 매출을 알아보고 보건 

당국의 발표가 얼마나 많은 영향을 미칠 수 있는지 연구해보고자 하였다. 

연구 방법으로는 가장 주요한 제품군인 타이레놀 진통제 제품군의 매출을 

백신 접종 이전과 이후로 나누어 비교해보고, 백신 접종에 직접 영향을 받

지 않았던 감기약 시장대비 타이레놀 콜드(감기약)의 매출의 추이를 연구하

여 타이레놀 브랜드의 가치가 얼마나 증가했는지 비교해보았다. 그러나 연

구를 진행하던 중 새로운 코로나 바이러스(오미크론)의 출현으로 코로나 베

타와는 다른 결과를 가져오게 되었다. 그러나 그 과정에서일반약 매출에 

영향을 줄 수 있는 여러가지 요소를 발견할 수 있었다. 바이러스의 변이로 

인한 확진자의 변화와 그로인한 보건 당국의 정책 변화가 주요한 요인으로 

분석되었다. 이 연구를 통해 타이레놀 매출은 2022년에도 크게 성장할 것

으로 분석되었다. 
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I. 연구 배경 및 목적 

1. 연구 배경 및 목적 

2021년, 본격적인 백신 접종이 시작되었고, 백신 접종 후 가장 두드러진 부작용인, 근육통 및 

발열에 대한 대책으로 정부 당국은 타이레놀이라는 제품명을 언급하며 타이레놀 수요가 급증하게 

되었다. 1년이 지난 지금은 백신 접종과 더불어 오미크론이라는 변종 바이러스로 자가격리 및 재

택 치료가 권장되면서 오히려 수요가 더 늘어나고 있는 상황이다. 가장 직접적인 매출 상승을 보

인 타이레놀 진통제로 미래 수요를 알아보고자 하였으나, 수급되는 제품이 모두 품절이 되고 있

는 상황이라 얼만큼의 증가분이 생기는지 알아내기가 매우 어렵다. 

그래서 매출에 직접적으로 영향을 받지 않은 감기약 시장의 변화와 타이레놀 감기약 제품을 

비교 분석하여 타이레놀 제품 전체의 증가 비율을 계산하고 실제로 타이레놀 매출은 얼마나 증가

하였는지 연구해보고 2022년 매출 예측과 미래에는 매출이 어떻게 변화할 것인지 연구해 보고자 

한다. 

 

2. 연구 방법 

먼저 코로나 시대에 일반약 시장에 가장 영향을 많이 주는 3개의 요소를 찾아 구체적인 수치

를 계산하고자 한다. 그 3가지 요소로는 코로나 바이러스의 변이가 있다. 바이러스의 변이 시점을 

연구하고 코로나 바이러스 확진 환자의 증상이 어떻게 변화 하였는지 사례를 찾아 연구한다. 또

한 이 변화로 인한 사람들의 생활 패턴의 변화를 사례를 찾아 연구한다. 마지막으로 바이러스 변

이로 인한 확지 환자의 변화로 보건 당국 정책의 변화가 어떻게 바뀌었는지 하나씩 살펴보고자 

한다. 이 3가지 요소가 변화할 때 일반약 시장의 매출이 어떻게 변화하였는지와 타이레놀 감기약

과 진통제의 매출 변화를 수치적으로 분석하여 미래 매출을 예측하고 코로나 이전과 이후의 변화

를 분석한다. 



II. 타이레놀의 시장 분석 

(1) 타이레놀의 탄생 배경 

타이레놀의 1879년 로버트 맥닐 약사가 미국 필라델피아에서 약국을 개업하면서 타이레놀 브

랜드의 역사가 시작되었다. 25년 후 맥닐의 아들인 로버트 링컨 맥닐이 사업에 동참하게 되고 의

사, 약사, 병원을 대상으로 한 처방 의약품의 직접 마케팅에 중점을 두고 사업을 성장 시켰다. 아

스피린과 ‘라이 증후군’이라는 위험한 어린이 질환의 관련성이 부각되면서, 의사들이 환자들에게 

아스피린을 대체해서 처방 가능한 약의 성분으로 아세트아미노펜이 대두되었다. 맥닐 연구소는 

아세트아미노펜의 자체 브랜드를 고안하여 타이레놀 브랜드를 탄생시켰고, 어린이용 타이레놀로 

처음 발매되었다. 1959년 맥닐 연구소는 존슨앤드존슨사에 매각되었고 1년 후 미국 FDA는 아세트

아미노펜을 처방 없이 판매할 수 있도록 승인하였다. 일반의약품 어린이용 타이레놀의 발매를 시

작으로, 맥닐사는 이후 수십년간 어린이와 성인을 위한 수십개의 새로운 타이레놀을 발매하였다. 

한국에서는 존슨앤드존슨의 계열사인 한국얀센에서 1994년 판매를 시작하였다. 타이레놀 500mg, 

어린이 타이레놀 현탁액, 씹어먹는 어린이 타이레놀정 80mg을 포함한 3가지의 타이레놀 제품을 

먼저 선 보이게 되었고, 이후 종합 감기약인 타이레놀 콜드-에스 정, 통증 완화 효과가 지속적인 

타이레놀 이알, 여성을 위한 생리통 전문 진통제 우먼스 타이레놀 정등 신제품을 잇따라 출시하

면서 현재는 여섯가지 종류의 타이레놀 제품이 일반 의약품으로 판매되고 있다. 

 

(2) 국내 일반의약품(OTC) 진통제 시장 규모와 타이레놀 제품의 시장 점유율의 변화 

국내 진통제 시장의 규모를 연도별로 살펴보면, 2018년 618억, 2019년 766억, 2020년 905억, 

2021년 1,439억원으로 파악된다. 팬데믹 시대와 코로나 백신 접종이 본격적으로 이루어지는 2020

년부터 2021년까지 급격하게 시장이 성장하였다. 



 

그림 1 연도별 일반의약품 진통제 시장 규모 

 

[그림1 연도별 읠반의약품 진통제 시장 규모]과 [그림 2 2021년 ~ 2022년 타이레놀 진통제 시

장 점유율]에 나와있는 타이레놀 진통제의 시장 점유율을 살펴보면, 2020년 평균 약 28% 시장 점

유율을 유지했다. 하지만 2021년 백신 접종이 본격화되고 방역 당국의 타이레놀 진통제 권유로 

인해 수요가 폭발적으로 급증하였고, 6월에는 약 60%의 시장 점유율을 보였다. 이후 다시 공급이 

안정화 되면서 시장 점유율이 약 40%로 내려왔지만 2020년가 비교해도 약 14%가 상승한 42%의 

시장 점유율을 보이고 있다.  

 

 

그림 2 2021년 ~ 2022년 타이레놀 진통제 시장 점유율 
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(3) 감기약 시장의 변화와 타이레놀 콜드(감기약) 

IMS 자료에 따르면 2021년 감기약 시장의 매출은 꾸준히 감소한 것을 확인할 수 있다. 특히

2021년은 전년대비 -14%, 3년 평균 대비 -12%로 감소하였다. 2020년과 2021년의 급격한 매출 감

소는 위에서 말한 것과 같이 코로나로 인한 개인 방역이 강조되고 마스크 사용이 필수화 되는 생

활 방식의 변경으로 인해 감기 환자 자체가 줄어들어 감기에 잘 걸리지 않았기 때문인 것으로 파

악된다. 

타이레놀 감기약의 매출 변화 그래프를 보면 2022년 1Q에는 매출이 급증하지만 2021년 말까

지는 오히려 매출이 줄어든 것으로 확인된다. 총 매출 수량을 살펴보면 2018년 약 180만개, 2019

년부터 2020년은 150만개였지만, 2021년은 약 100만개로 전년대비 -34%, 3년 평균 대비 -36% 역

역성 하는 것을 볼 수 있다. 오히려 감기약 시장의 감소보다 더 급격하게 감소하였다. 

여기서 국내 감기약 시장의 변화와 타이레놀 콜드(감기약)의 변화를 살펴보는 이유는 코로나로 

대중들에게 잘 알려주기 된 제품은 타이레놀 브랜드 중에서 진통제 제품이다. 그러므로 감기약 

시장은 코로나 델타 바이러스로 영향을 받지 않는 시장이지만 타이레놀의 브랜드에 속해 있기 때

문에 매출이 올라갔다면 그 증가분만큼은 브랜드 가치가 올라간 것으로 볼 수 있다. 이를 비교하

여 팬데믹 이후 타이레놀 매출을 예측하는데 큰 도움이 될 것이라는 가정을 세웠기 때문이다. 

  



III. 코로나 백신 접종 이전과 이후 타이레놀 매출(수량)의 변화 

 

1. 코로나 백신 접종 이전의 매출 수량 

 

 

[그림3 타이레놀 진통제 매출 수량 추이]로 코로나 백신 접종이 본격화되기 이전의 매출 그래

프를 보면 월평균 200만개 수준에서 크게 벗어나지 않는 매출을 보이고 있다. COVID 백신이 개

발되어 접종이 되기 전에는 진통제의 수요가 크지 않았기 때문에 2020년 2월 이후에도 비슷한 

매출을 보이고 있는 것을 확인 할 수 있다. 특히 마스크 착용 및 개인 방역에 대한 관심이 높아

지면서 오히려 감기와 같은 가벼운 질병에 대한 예방이 잘되어 병원 및 약국을 방문하는 환자가 

줄어들었고, 정부의 사회적 거리두기 시행도 맞물려 2020년 7월에는 매출이 급감하는 상황도 맞

이 한 것을 확인 할 수 있다. 즉 백신 접종 이전의 타이레놀 매출을 이렇다할 변화가 없었다. 
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그림 3 타이레놀 진통제 매출 수량 추이 



2. 코로나 백신 접종 이후의 매출 수량 

백신 접종은 2021년 2월부터 실행되었다. 화이자, 모더나, 아스트라제네카, 얀센 회사의 코로나 

백신 수입이 본격적으로 이루어지면서 연령대별 백신 접종이 시작되었다. 초기 백신 접종 기간에

는 코로나 바이러스에 취약한 고령층부터 시작되었다. 활발한 사회 활동과 경제 활동을하는 20대

에서 50대까지 국민들이 집중적으로 백신을 맞는 시기는 [그림 4 타이레놀 매출액 추이]를 참고

하면 21년 5월부터이고 저자는 이때부터가 본격적인 백신 접종의 시작이라 판단한다. 그 이유는 

활발한 사회 활동을 하는 20대~50대 구성원들의 인구가 가장 많고 경제적 부담이 덜해 진통제 

시장의 매출 증가와 직접적으로 연결되어 있기 때문이다. 본격적인 백신 접종이 시작된 2021년에

는 전년 대비 판매량이 급증(176%)했고, 2018년 ~ 2020년 3개년 평균 판매 수량보다도 204% 증

가하였다. 코로나 백신으로 타이레놀 매출 수량이 증가한 이유로는 코로나 백신 접종의 부작용인 

근육통 및 발열 증상에 복용해야 하는 의약품으로 보건 당국이 타이레놀을 언급하였다. 실제로 

보건 당국의 ‘타이레놀’ 권고 이후 약국가에서는 타이레놀 품귀 현상이 발생했다. 

이처럼 타이레놀의 매출이 증가하면서 대중들의 인지도가 올라간 것을 확인 할 수 있는 기사

가 있다. 데일리팜의 기사에 따르면 A약사는 "5월경에는 하루에 수십에서 수백번씩 '타이레놀 없

다'는 얘기를 달고 살았었는데, 부스터샷 접종과 맞물려 최근 다시 수요가 늘고 있다"며 "적어도 

하루에 20~30명씩은 타이레놀을 찾고 있다"고 말했다. 또한 B약사는 동일성분 제제가 있다고 설
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그림 4 타이레놀 매출액 추이 



명해도 타이레놀을 찾아 다른 약국을 가는 소비자들이 더 많다고 한다. 이처럼 브랜드 파워가 올

라 2021년에는 제2회 코리아팜 어워드에서 굿브랜드로 선정되었다. 이는 약사 1,000명의 투표로 

뽑는 방식이다. 데일리팜 기사로 소비자의 타이레놀 선호도를, 굿브랜드 선정으로 약사의 선택을 

받은 것으로 브랜드 가치가 상승했다는 것을 확인할 수 있었다.  

이를 그래프에서도 확인할 수 있다. 2021년 4월을 기점으로 가파르게 매출이 증가하다가 6월

에는 정점을 찍은 것을 볼 수 있으며 이후 판매량의 평균 수량이 백신 접종 이전인 200만개 보

다 132% 증가한 447만개로 집계되었다. 접종이 시작되고 3개월만에 ‘아세트아미노펜 제제’로 수

정되었지만 소비자들에게 진통제 대표 브랜드로 확고한 자리를 잡는데는 충분한 시간이었다는 것

을 확인할 수 있다. 또한 정부의 권고가 수정되었음에도 판매량이 상승한 것은 타이레놀의 품질

에 대한 구매자의 신뢰가 바탕이 되었기 때문이다. 이 후 백신에는 타이레놀을 먹어야 한다는 인

식이 자리잡으면서 타이레놀을 지명 구매하는 것이 일반화되었고, 타사 제품으로 돌리기가 어려

워져 이후에도 꾸준하게 품귀 현상을 유지하고 있다. 

 

IV. 향후 타이레놀 매출 예상 

1. 타이레놀 콜드(감기약)를 바탕으로 한 2022년 예측 

팬데믹 이후 증가한 타이레놀의 후광효과를 반영한 수치를 예측하기 위해 타이레놀 콜드(감기

약)의 매출 추이를 살펴보고자 한다. 여기서 후광 효과(Halo effect)란 어떤 대상이나 사람에 대한 

일반적인 견해가 그 대상이나 사람의 구체적인 특성을 평가하는 데 영향을 미치는 현상이며 사회

심리학이나 마케팅, 광고 등의 분야에서 나타나는 현상이다. 타이레놀 감기약으로 알아보는 이유

는 코로나 백신의 부작용을 해결할 수 있는 진통제가 아니며, 감기약 시장은 코로나로 인한 개인 

방역의 강화로 침체되고 있어, 감기약 시장의 타사 제품들의 실적이 감소하고 있다. 이때 타이레

놀 콜드(감기약)도 매출이 감소해야 맞지만 오히려 증가한다면 혹은 타사 제품의 감소율보다 적게 

감소되었다면 그 증가분(차이)은 타이레놀 브랜드의 증가라고 볼 수 있으며 이를 바탕으로 팬데믹 

이후의 타이레놀 매출을 예측하고자 한다. 



(1) 감기약 시장의 매출 변화 

 

[그림 5 국내 감기약 시장 매출 추이]그래프의 IMS 자료에 따르면 2021년 감기약 시장의 매출

은 꾸준히 감소한 것을 확인 할 수 있다. 특히2021년은 전년대비 -14%, 3년 평균 대비 -12%로 

감소하였다. 2020년과 2021년의 급격한 매출 감소는 위에서 말한 것과 같이 코로나로 인한 개인 

방역이 강조되고 마스크 사용이 필수화 되는 생활 방식의 변경으로 인해 감기 환자 자체가 줄어

들어 감기에 잘 걸리지 않았기 때문인 것으로 파악된다. 

그림 5 국내 감기약 시장 매출 추이 



(2) 타이레놀 감기약의 매출 변화 

 

[그림 6 타이레놀 콜드(감기약) 매출 추이] 그래프를 보면 2022년 1Q에는 매출이 급증하지만 

2021년 말까지는 오히려 매출이 줄어든 것으로 확인된다. 총 매출 수량을 살펴보면 2018년 약 

180만개, 2019년부터 2020년은 150만개였지만, 2021년은 약 100만개로 전년대비 -34%, 3년 평균 

대비 -36% 역성장 하는 것을 볼 수 있다. 오히려 감기약 시장의 감소보다 더 급격하게 감소하였

다.  

  

그림 7 국내 감기약 시장 시장 점유율 

그림 6 타이레놀 콜드(감기약) 매출 추이 



[그림 7 국내 감기약 시장 시장 점유율] 표를 참고하면 이는 감기약 시장의 선두주자인 판피린, 

테라플루와 같은 제품들의 인지도 및 시장 점유율이 워낙 확고하며 그에 맞는 투자를 하고 있지

만, 타이레놀 콜드(감기약)는 타이레놀 브랜드의 주력 상품이 아니기 때문에 경쟁품 대비 투자 금

액이 낮아 더 많이 떨어진 것으로 보인다. 

다만 2022년 1월~3월 매출이 급격하게 증가한 것을 볼 수 있다. 동기간인 1Q만 비교해보면 

전년대비 496% 증가, 2018년부터 2021년 1Q 평균 대비 약 200% 성장하였다. 이와 같은 급격한 

성장의 원인은 오미크론 확진자의 급증으로 인한 정부 지침의 변화가 가장 큰 요인이라고 볼 수 

있다. 2021년 말부터 유행한 변형 COVID 바이러스인 변형 바이러스인 오미크론의 확산으로 일일 

확진자가 3월 16일에는 62만명을 돌파하며 정점을 찍고 있다. 너무 많은 확진자가 발생해 모두 

병원에서 치료가 불가능하여 보건 당국은 확진자들의 자가 격리 및 재택 치료를 권고하는 것으로 

지침을 내렸고 이는 가정상비약의 수요를 급증하게 하는 요인으로 작용하였다. 감기약 시장의 선

두 주자인 판피린과 판콜의 매출은 타이레놀 감기약보다 높게 성장하였고, 감기약 시장의 매출 

자체도 크게 증가하였다. 

본 연구의 시작에서 타이레놀 감기약도 코로나 기간의 브랜드 인지도 상승으로 매출에 영향을 

받을 것이라 예상하였다. 하지만 일반 대중들에게 타이레놀은 감기약보다는 진통제가 더 인지되

고 있었고 타이레놀 감기약의 인지도는 굉장히 낮아 지명 구매로 이어지지 않았다. 따라서 타이

레놀 감기약은 진통제와 다른 감기약으로서 인지도를 높여야 하는 노력이 필요하며 감기약 인지

도가 높아져 감기약 시장 제품 매출 순위 5위정도까지 올라갔을 때 의미있는 매출 비교 분석이 

가능하다고 판단했다. 

백신 시장에 큰 영향을 받지 않는 감기약 시장의 성장과 타이레놀 감기약의 성장을 비교하여 

타이레놀 브랜드의 매출 증가분을 분석 및 측정하고 이를 적용하여 2022년 매출을 분석하고자 

하였으나, 여러가지 외부 요인의 급격한 변화로 큰 영향을 받게 되었고 위와 같은 연구 방법으로 

매출 예측하는 것은 어렵다고 판단하였다. 

그러나 본 연구를 진행하면서 타이레놀 매출의 큰 영향을 주는 요소를 알 수 있었고 이를 더 

연구하고자 한다. 



2. 2021년 타이레놀 진통제 매출 분석 및 미래 매출에 영향을 미치는 요소 분석 

(1) 백신 접종 

 

그림 8 국내 백신 접종 현황 

그림 9 국내 코로나 확진 환자 현황 



[그림8]과 [그림 9]를 보면 COVID 19 백신 접종의 부작용을 치료하기 위해 보건 당국이 타이레

놀을 언급하면서 매출이 급증하게 되었다. 보건 당국이 발표한 자료에 따르면, 코로나 백신 1,2차 

접종률은 3월 24일 현재 각각 87.5%, 86.6%이다. 1차, 2차 접종자수를 살펴보면 각각 약 4천4백만

명이 접종하였다. 3차 접종률 및 접종자 수는 63.3%, 약 3200만명이 접종하였다. 1, 2차 접종자 수

의 80%정도 접종한다는 가정을 한다면, 3차 접종자는 300만명 이상 추가 접종 할 것으로 예상된

다. 또한 전문가들의 연구에 따르면 코로나 백신의 유효 기간은 약 6개월이라고 한다. 이에 따라 

3차 접종 후 6개월부터 4차 접종하는 사람들의 진통제 수요를 고려해 보았을 때 타이레놀이 선

두하고 있는 진통제 시장의 수요는 2022년 까지는 꾸준 할 것으로 예상된다. 

 

(2) COVID 바이러스 변화 

 

 

그림 10 국내 코로나 확진자 추이 

[그림 10 국내 코로나 확진자 추이]그래프를 보면 최근 타이레놀뿐만 아니라 상비약 시장 전

체의 수요를 증가시키고 있는 가장 큰 요인은 오미크론의 확신이다. 델타 바이러스와 오미크론의 

가장 큰 차이는 전염성에 있다. 기존 델타 바이러스는 치명성이 높지만, 전염성이 강하지 않았던 

반면, 오미크론은 이와 반대로 전염성이 매우 강하나, 치명성은 낮다. 오미크론이 우세종이 되면

서 한국에서의 확진자가 대명절인 설날을 기점으로 기하 급수적으로 증가하게 되었다. 구체적인 

숫자를 보면 2022년 1월 3천명 수준이었던 일일 확진자수가 2월1일 설 연휴를 기점으로 5만명으

로 껑충 뛰었고, 2월말에는 약 14만명으로 증가하였다. 3월 17일에는 621,205명의 확진자수를 기
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록하면서 정점에 이르렀고, 지금까지 평균 36만명을 기록하고 있다. 이에 따라 3월내에 누적 확진

자 수가 천만명을 기록할 것이라는 예측에 힘을 받고 있다. 오미크론의 확산으로 먼저 자가 격리

가 수가 증가하였고, 그만큼 진통제 및 인후통약의 수요가 급격하게 증가하였다. 데일리팜 기사에 

따르면 2월 일반약 판매 Top 100에서 3위부터 10위까지는 감기약과 해열진통제, 인후통약이 차지

하였다.  

이처럼 코로나 바이러스의 변화는 확진자수에 큰 영향을 미칠 수 있으며 이에 따른 진통제 시

장의 수요도 같이 증가하게 되어 매출에 큰 영향을 미치는 요소라고 볼 수 있다. 

 

 

(3) COVID 바이러스 변화에 따른 정부 지침의 변화 

 

오미크론의 확산은 확진자수에만 영향을 미친 것은 아니다. 기하급수적인 확진자의 증가로 의

료 기관이 감당 할 수 있는 수준을 넘어서자, 정부 지침에도 변화가 생겼다. 오미크론으로 확진자 

수는 증가하였지만 중증환자의 비율은 낮아져 정부는 확진자들의 자가 격리 및 재택 치료를 권고

하고 있다.  

그림 11 2022년 감기약 및 인후질환치료제 매출추이 



이는 진통제 수요가 확진자에서 거의 모든 가정으로 확장된다는 것을 의미한다. 왜냐하면 코

로나가 걸린 시점에서 격리에 들어가게 되고 가족들도 PCR 검사를 받기 전까지 물리적으로 이동

하여 약을 구매하기 어렵기 때문에 미리 구매해 상비약으로 구비해 두려고 하기 때문이다.  

[그림 11 2022년 감기약 및 인후질환치료제 매출추이] 그래프를 인용한 데일리팜 기사에 따르

면 오미크론으로 인한 정부 지침의 변화가 시작된 후 감기약은 3배, 인후질환치료제는 6배가 상

승했다. 또한, 약국현장 데이터분석 서비스 케어인사이트도 "지난 3일부터 판매량이 특히 눈에 띄

게 늘었다"며 "휴베이스 약국에서 취급하는 팜플루종합, 팜플루코프, 팜플루노즈 모두 3일부터 판

매량이 증가하고 있으며, 전년 대비 판매량이 162%가량 늘어났다"고 설명하고 있다. 이는 [그림 

12 기간별 감기약 및 인후통치료제 매출추이 비교] 그래프를 보아도 알 수 있다. 

 

본 연구를 진행하면서 백신 접종이 늘어남에 따라 접종자들이 부작용을 이겨내고자 진통제 수

요가 늘어나는 요인, 새로운 바이러스의 변화로 확진이 되었을 때 이를 극복하기 위한 소비 증가, 

바이러스와 백신 접종 등의 이유로 변화하는 정부 지침이 타이레놀 매출에 가장 큰 영향을 주었

다는 것을 알 수 있었다. 

 

 

그림 12 기간별 감기약 및 인후통치료제 매출추이 비교 



V. 결론 및 시사점 

1. 요약 및 결론 

 

우리는 지금까지 코로나로 인한 타이레놀 매출의 변화와 그 이유에 대해서 알아보았다. 아쉽

게도 타이레놀 감기약의 매출을 조사하여 2022년 타이레놀 진통제 부분의 매출도 예측하려 하였

으나, 급변하는 여러가지 외부 요인으로 인해 이를 통한 예측은 어렵게 되었다. 외부 요인으로는 

오미크론이라는 새로운 변종 바이러스의 등장이었다. 오미크론의 증상은 이전 바이러스와는 증상

이 달랐다. 기존 바이러스는 폐와 호흡기에 치명적인 영향을 주었지만 변종 바이러스인 오미크론

은 독감과 비슷한 증상을 보였지만 중증 환자의 비율은 낮은 바이러스였다. 이 변종 바이러스가 

우세종이 되면서 정부는 자가 치료의 정책을 선택하게 되면서 확진자들의 자가 격리가 활성화 되

었다. 이에 따라 시장은 상비약의 수요 급증으로 이어졌고 본 연구의 비교 자료로 사용할 감기약 

시장이 비정상적인 수요를 보이면서 타이레놀 진통제의 증가분을 비교하는 자료로 사용 할 수 없

게 되었다. 하지만 위의 과정을 거치면서 타이레놀 진통제 매출에 큰 영향을 주는 3가지 요소를 

발견하였다. 이 3가지 요소(백신 접종, COVID 19 바이러스의 변화, COVID 바이러스 변화)는 위에

서 말한 요소와 같으며 이를 바탕으로 타이레놀의 미래 매출에 얼마나 영향을 주는지 알 수 있었

다. 물론 정확한 수량을 예측하기는 어렵지만, 3가지 요소가 변화할 때 매출의 변화량을 측정하여 

이를 바탕으로 예측한다면 더 정교하게 정확한 매출 예측값을 구할 수 있다는 것을 알게 되었다. 

 

2. 시사점 

 

본 연구를 통해 바이러스의 유행이 의약품의 매출 변화에 얼마나 많은 영향을 미치는지 알 수 

있었다. 첫번째로 생활 방식에 매우 큰 영향을 주게 되었다. 재택 근무가 자리를 잡게 되었고, IT 

기기들의 사용 활용도가 높아졌다. 또한 코로나 시대를 겪으면서 소비자 스스로 약에 대한 정보

를 찾고 나에게 맞는 약이 무엇인지 알아보는 인구들이 매우 많아졌다는 것도 알 수 있었다. 특



히 의사를 만나 처방해주는 것에 익숙했던 소비자들이 약국에서 구입하는 일반의약품에 대한 지

식이 늘어났다. 예를 들면 오리지널 제품과 제네릭 제품에 대한 인지가 올라갔고 대중들의 지식

이 상승하면서 비슷한 가격이면 오리지널을 찾는 사람들이 많아졌다. 이런 삶의 변화가 타이레놀 

품귀현상에 기여하였다. 또한 식약처의 타이레놀에 제품명에 대한 언급도 타이레놀 매출 상승에 

매우 큰 영향을 주었다.  

코로나로 인한 삶의 변화, 정부 정책의 변화, 변종 바이러스로 인한 증상의 변화로 타이레놀이

라는 브랜드는 진통제 시장에 있는 약이 아니라 진통제의 대명사로 탈바꿈하였다. 타이레놀의 제

품 인지도를 다루는 기사도 인터넷에 흔하게 볼 수 있다. 실제로 타이레놀은 2021년 코리아팜어

워드 굿브랜드 해열진통제 부문 대상을 받았고 이는 소비자와 약사 모두에게 시장에서의 위치를 

증명하는 것이었다. 

이렇게 다져진 타이레놀의 브랜드 가치는 쉽게 떨어지지 않을 것으로 예상되며 코로나로 인해 

재택 근무 및 자가 격리가 일상이 된 최근에는 상비약의 중요성이 대두되고 있어 항상 구비해야 

하는 약중에 대표 주자가 된 타이레놀의 매출은 꾸준히 증가할 것으로 예상된다. 
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