


㈜오케이몰_오케이몰
모든 상품을 100% 직매입함으로써 
가품에 대한 걱정, 가격 부담, 오랜 배송 기간 등
온라인 명품 구매 시 느끼는 부담을 해소하는 서비스 제공

상품 입고부터 출고까지 모든 과정에 사용되는 물류·업무 시스템은 오케이몰 직원이 직접 만듭니다.
100% 직매입에 최적화된 시스템을 지속적으로 개선하며 완성도를 높이고 있습니다. 

Background
2000년 창립 당시에는 산악 정보를 공유하고 등
산용품 및 해외 아웃도어브랜드를 판매하는 오케
이아웃도어닷컴에서 출발하여 2014년부터 명품 
패션 및 액세서리 브랜드로 확장하였다. 타 명품
플랫폼 대비 후발주자이면서도 거액의 연예인 마
케팅이나 광고 없이 100%직매입 방식을 기반으
로 국내 최저가와 고객에게 차별화된 서비스를 
제공하면서 업계를 선도하고 있다. 

Service Program
온라인 명품 편집숍인 오케이몰은 100% 직매입 
방식을 지향하고 있다. 이러한 모델은 전 세계적
으로도 보기 드문 사례이다. 모든 재고를 자체 물
류센터에 보관 후 판매하기 때문에 가품 차단
(100% 정품 보장), 빠른 배송, 맞교환서비스 등
의 차별화된 서비스 제공이 가능하며 모든 주문
건에 동일한 고객 서비스 제공이 가능하다. 

Subject(주체)
직매입은 판매 중개에 비해 높은 마진을 취할 수 
있고 가품 차단, 빠른 출고, 묶음 배송, 맞교환 

서비스 등 차별화된 혜택을 제공할 수 있다는 점
에 착안하여 오케이몰은 온라인시장 내에서는 독
보적으로 해외 명품을 국내 최저가로 공급하기 
위해 100% 직매입 비즈니스 모델을 채택하였다. 
단, 직매입이 가지는 재고 리스크를 차단하기 위
해 100% 직매입에 최적화된 물류, 업무 시스템
을 자체 구축하여 철저히 운영해오고 있다. 또한 
대규모 광고 캠페인이나 마케팅을 통한 고객 유
입보다는 독보적인 최저가 형성으로 고객의 자발
적 유입을 지향하고 있다.

Environment(환경) 
온라인 명품 구매에서는 가품에 대한 불안이 가
장 크다. 대부분의 온라인 명품숍에서는 사후 보
상제도를 실시하지만, 오케이몰에서는 이를 사전
에 완전히 차단할 수 있는 시스템 구축에 집중하
였다. 경쟁 업체들은 반품비 과다 청구, 반품 거
절, 가품 논란, 허위 광고 등 잡음이 끊이지 않아 
공정위에서 경고 등 시정 조치를 당한 반면, 오케
이몰은 10단계 검수를 통과한 100% 정품만을 
판매하며 창립 이후 22년간 단 하나의 가품도 발
생하지 않음으로써 고객에게 신뢰를 형성하였다. 13



Resource(자원)
상품 셀렉부터 정품 검수, 상품 출고, 고객 응대
까지 모든 업무는 아웃소싱 없이 오케이몰의 직
원이 직접 처리하고 있다. 모든 직원은 100% 정
규직으로만 채용하며, 각 분야의 전문성을 토대로 
시스템 구축 및 유지 보수를 담당하고 있으며 사
소한 비효율도 그냥 지나치지 않는 집요함과 빠
르고 정확하게 실행하는 오케이몰 DNA를 공유하
고 있다. 

Mechanism(메커니즘)
모든 업무를 철저하게 시스템화(가품 차단 시스
템, 물류 통합 관제 시스템, 출고 효율화 시스템 
등 200여 개 이상)하여 업무 효율 증대 및 차별
화된 회원 혜택을 제공하고 있다. 100% 직매입
에 이와 같은 최적화된 시스템 구축은 업무 효율
을 높일 뿐 아니라 비용 절감 효과도 있어 타사
와 동일 마진을 상품을 매입하더라도 더 많은 이
익 창출이 가능하다. 직매입은 물건이 팔리지 않
으면 회사 재고로 쌓이므로 위험부담이 큼에도 
고객데이터를 기반으로 베스트 상품 위주로 구입
하고 자체 물류센터를 통해 빨리 배송함으로써 
고객들이 재유입되고 상품 회전율이 빨라지는 선
순환 구조가 정착되었다. 또한, 고객의견 게시판 
내용이나 온라인 패션 커뮤니티 글들을 수시로 
모니터링하여 관련 부서에 전달하고 이를 서비스 
개선에 반영함으로써 고객서비스를 강화하고 있
다. 예를 들어, 해외에서도 이용하고 싶다는 교민
들의 문의량이 증가함에 따라 검토 후 해외배송
을 도입하였다. 현재 전세계 60여 개 국에 배송 
서비스를 제공하고 있으며, 국내 최저가로 인해 

고객데이터를 토대로
베스트 상품 위주로 매입,
자체물류센터를 통한
빠른 배송 시스템으로
차별화된 서비스 제공 1등

명품 온라인 쇼핑몰
매출 1위

0%
17년간 가품판매

전무

100%
전 품목 직매입으로
품질, 가격, 서비스

시스템화

해외 배송비가 가산되어도 가격 경쟁력이 있고 
100% 정품을 판매한다는 점에서 해외 교민뿐만 
아니라 외국인들도 오케이몰의 해외배송 서비스
를 이용하고 있다. 

Performance(성과)
오케이몰은 2021년 전년 매출 대비 27% 증가한 
2,886억원, 영업이익은 71% 늘어난 214억원을 
기록했다. 이로써 매출은 16년 연속 증가하였으
며, 영업이익은 17년째 흑자를 기록하고 있다. 이
는 철저히 고객데이터 기반의 시스템을 정착시켜 
품질, 가격, 서비스에 대한 고객 신뢰를 기반으로 
온라인 시장의 건전한 소비·판매 문화 조성에 앞
장서고 있다.

신종 코로나 바이러스 감염증에 따른 비대면 거
래 활성화와 원하는 명품을 편리하고 저렴한 가
격에 구매하고 싶어하는 소비 심리 확산에 힘입
어 온라인 명품 플랫폼은 급성장했다. 그러나 타 
쇼핑몰과는 달리 오케이몰만의 차별화된 서비스
를 통해 매년 흑자를 기록하고 있다. 오케이몰은 
100%직매입을 바탕으로 한 철저한 재고 통제를 
계속 이어갈 계획이다. 명품 판매에 있어 100% 
정품을 보장하는 것이 무엇보다 중요하기에 몸집
을 부풀리기보다는 가품에 대한 안전장치를 마련
하고 유통 과정을 투명하게 관리하는 것을 가장 
중요한 가치로 두고 있다. 다만 매입 상품군에 대
해서는 다양한 가능성을 열어놓고 있다. 현재는 
패션 카테고리 위주이나 과거 오케이아웃도어닷
컴과 같이 아웃도어웨어 뿐 아니라 우리 생활에
서 마주할 수 있는 다양한 카테고리의 명품 브랜
드들을 염두하고 있다. 현재 구축된 명품관리 시
스템과 기반을 바탕으로 특정 품목, 국가에 한정
하지 않고 그 영역을 점차 넓혀 나갈 계획이다. 14


