


AXA손해보험_AXA다이렉트자동차보험
국내 최초 다이렉트자동차보험 출시
마일리지 할인 특약, 1:1 보상상담 서비스 등 국내 최초 제공

Background
2001년 AXA손해보험은 고객의 니즈를 충족하고 
고객들에게 다양한 경험을 제공하고자 국내 최초
로 다이렉트자동차보험을 출시하였다. 

Service Program
AXA다이렉트자동차보험은 국내 최초의 다이렉트
보험인 만큼 마일리지 할인 특약, 1:1 보상상담 
서비스 등 다양한 서비스들을 국내 최초로 제공
하고 있다. 

Subject(주체)
AXA손해보험은 ‘고객이 건강과 안전을 돌보며 
걱정 없이 현재에 집중하도록 돕는 인생 파트너’
라는 비전을 바탕으로 언제나 든든하게 고객의 
곁을 지키는 AXA를 추구하고 있다. AXA다이렉
트자동차보험을 통해 기존의 보험사들이 단순히 
보험 보장 서비스를 제공하는 것을 넘어서, 인생 
파트너로서 선제적으로 고객에게 나은 삶으로 나
아갈 수 있는 방향성을 제시하고자 하였다. 

Environment(환경)
자동차보험은 자동차를 모는 모든 사람이 가입해
야 하는 의무 보험인 만큼 고객의 기준이 높고, 
차별화된 서비스에 대한 니즈가 많다. 또한 안전
과 직결되는 보험인 만큼 좀 더 보호받고 싶은 
욕구가 강하게 드러나기도 한다. 

전기차, 자율주행자동차 등 새로운 모빌리티가 빠
르게 등장하고 있어 관련 상품 출시와 같은 선제
적인 대응이 필요하다. 즉 제도나 규정의 변화에 
민감하고 빠르게 대응해야 한다.  

2021년 3월에 금융소비자보호법이 시행되면서 
금융 소비자에 대한 권리 보호 조치가 강화되었
다. 또한 최근에는 기존의 보험회사뿐 아니라 거
대 디지털 플랫폼들도 경쟁사가 되고 있다. 

이러한 시장에서 AXA는 오랜 경험과 역사를 가
진 보험사로서 고객이 믿을 수 있는 든든한 보상 
서비스를 바탕으로 탄탄한 신뢰도를 보유하고 있
다. 
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2001년 AXA손해보험이 출시한 국내 최초의 다이렉트보험, AXA다이렉트자동차 보험 
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Resource(자원)
본사에 자동차 보험 상품을 개발하는 약 20명의 
직원이 있고, 전국 4개의 센터에서 약 500여명의 
상담원들이 세일즈를 진행한다. 전국 10개부 54
개 센터에서 약 500여명의 보상 직원들이 언제 
어디서든 고객이 안심할 수 있는 보상 서비스를 
제공하기 위해 노력하고 있다. 그리고 다양한 서
비스를 제공하기 위하여 정비업체, 카셰어링 업
체, 렌터카 업체, 여행 서비스 업체 등 여러 분야
의 업체들과의 파트너십을 통해 제휴 마케팅을 
진행하고 있다. 

Mechanism(메커니즘)
200년 역사와 전 세계 1억명 고객을 케어한 경
험을 기반으로 ‘보험전문가 AXA’라는 메시지를 
각종 매체들과 상담원들을 통해 일관성 있게 전
달하고 있다. 

AXA다이렉트자동차보험은 웹, 모바일, 전화 등 
어떤 채널로 들어와도 끊김 없는 서비스를 제공
하고, 위치 기반의 GPS 서비스 등 고객 만족을 
최우선으로 하는 서비스를 제공한다. 그리고 고객 
만족도 조사, VOC, 소비자 패널, 상품 포럼 등을 
통해 고객의 목소리를 듣고, 이를 내부 프로세스
에 반영하여 고객 의견에 기반한 다양한 상품을 
개발하고자 노력하고 있다. 

최근 나날이 증가하는 보험 사기, 높은 자동차보
험 손해율, 한방병원의 과잉 진료, 인플레이션, 
손해보험사들의 과도한 경쟁 등이 어려움으로 대
두되고 있다. 이에 운전자 인식 서베이, 교통안전 

캠페인, 다양한 보험사기 적발 캠페인 등의 활동
을 통해 일반 시민들의 인식을 함양하기 위한 노력
도 진행하고 있다. 

Performance(성과)
AXA 다이렉트자동차보험의 발전 과정은 다음과 같
다. 
· 2002 업계 최초 1:1 보상 서비스 출시
· 2008 업계 최초 수리 품질 3년 보장 서비스 출시
· 2011 국내 최초 마일리지 자동차 보험 출시
· 2013 다이렉트보험사 최초 마일리지 보험 
  9,000km 확대
· 2015 마일리지 상품 할인율 업계 최고 수준 확대
· 2018 업계 최초 보험료 확인 절차 단순화
· 2022 업계 최초 전기차 긴급 견인거리 
  150km 확장

이와 같이 AXA손해보험은 다양한 최초 타이틀을 
기반으로 자동차보험 시장을 선도하면서 각종 대
면 채널과 SNS와 같은 비대면 채널에서 고객들
의 긍정적인 반응을 얻고 있다. 신규 경쟁자들이 
막대한 자본을 바탕으로 시장에 진입하는 치열한 
경쟁 환경 속에서도 AXA는 꾸준히 안정적인 손
해율과 매출을 유지하며 흑자 전환을 달성하였다. 

앞으로도 AXA다이렉트자동차보험은 반려동물, 
환경 보호, 건강 관리 등 사회적 트렌드를 반영한 
자동차보험 특약을 신설할 예정이다. 

자동차 
보험시장 

선도  

흑자 전환 
달성

자동차보험
갱신율의

꾸준한 상승
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고객의 신뢰를 기반으로 2016년부터 AXA손해보험의 
자동차보험 갱신율이 꾸준하게 상승


