


내용

비씨카드_페이북
결제 플랫폼에서 소비 중심 생활 금융 플랫폼으로! 

Background
온/오프라인에서 편리한 결제 서비스를 제공하는 
결제 플랫폼으로 시작한 페이북은 고객에게 부자
되는 습관을 만들어 주는 쉽고 편한 생활 금융 
플랫폼으로 거듭나기 위해 서비스 고도화 프로젝
트를 진행하였다. 

Service Program
페이북은 고객에게 경제적 혜택은 물론 심리적 
안정감을 주고자 하였다. 페이북 고도화 프로젝트
의 핵심은 카드 결제로부터 소비관리 및 재테크
까지 ‘쉽고(Easy) 간편(Simple)’한 사용이 가능
하도록 사용자 관점의 환경 (UI∙UX)을 개선 한 
것인데, 사용자는 페이스북 홈 화면을 스크롤 하
는 것 만으로 본인의 전 소비 및 자산 현황을 한 
눈에 파악할 수 있다.

Subject(주체)
페이북의 서비스 철학은 고객에게 부자되는 습관
을 만들어주는 쉽고 편한 생활 금융 플랫폼이다. 
페이북 컴퍼니는 페이북 서비스의 목표를 다음과 
같이 밝혔다. 

“페이북이 고객에게 부자되는 금융 습관을 만들
어 주는 생활금융 플랫폼으로 거듭나기 위해 이
번 업데이트를 진행했다. 앞으로도 페이북은 고객
의 금융생활을 더 편리하고 부유하게 만드는 것
은 물론 심리적 여유까지 제공하는 금융앱으로 
으로 발전해 나갈 것이다.” 

Environment(환경)

사용자는 다양한 카드사의 상품을 동시에 이용하
고 있기 때문에 특정 카드사의 정보만으로는 실
절적인 소비/자산 관리가 어렵다. 

이에 페이북은 마이데이터를 활용하여 타 금융사
의 결제 정보도 고객에게 함께 제공하여 카드사 
간의 데이터 경계를 허물었다. 사용자가 본인의 
소비 현황을 한 눈에 확인할 수 있도록 하였으며, 
보유 자산 현황에 따른 현명한 소비를 유도하였
다. 사용자는 본인의 소비 데이터와 컨텍스트에 
기반한 유용한 결제 혜택을 상황에 맞게 추천받
는다. 
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자원(Resources)
페이북 컴퍼니는 전략, 서비스 기획, 비지니스 운
영, CX, 개발, 홍보 등 서비스 제작 및 운영에 필
수적인 전문 인력 120명 내외로 구성되어 있다. 
또한, 서비스 고도화/운영 및 홍보 업무를 유기적
으로 협업하여 진행하고 있으며, 프로젝트에 따라 
TF를 구성하여 시장의 변화에 빠르게 대응해 나
가고 있다. 

페이북 머니, 마이태그 등 자체 마케팅 자원을 보
유하고 있으며, 유튜브, 틱톡, 카카오 등 소셜미
디어를 활용한 다양한 홍보 활동을 진행하고 있
다. 특히 메타버스, 숏폼 비디오 콘텐츠 개발 등 
새로운 방식의 마케팅 콘텐츠 개발을 위해 힘쓰
고 있다.

Mechanism(메커니즘)

1. 서비스의 유기적 연계
서비스의 지속 사용 및 앱 활동성 강화를 위해 
각 서비스의 여정을 유기적으로 연계해 나가고 
있으며, Freshness를 주는 콘텐츠와 메시지로 재
방문을 증대시키고 있다.

2. 개인화된 추천 
사용자의 소비데이터와 컨텍스트를 바탕으로 유
용한 결제 혜택, 정보, 금융상품 등을 추천해 주
고 있다. 특히 2022년 고도화를 통해 추가된 홈 
화면 추천 메시지 영역의 CTR은 10% 이상 집계
되기도 한다.

3. 보안 장치 
국내뿐만 아니라 해외에서도 막힘없는 결제를 지
원하며, 해외 결제 시 사고를 방지하기 위한 다양
한 보안 장치가 마련되어 있다.

4. 사용자 조사와 앱 사용 데이터 분석 
사용자 조사와 사용자의 앱 사용 데이터를 기반
으로 서비스 고도화와 신규 서비스에 대한 의사
결정을 한다. FGI, 고객 패널 조사 등 사용자 조
사를 통해 발견한 인사이트를 바탕으로 서비스 
개선의 실마리를 찾고, 서비스에 대한 수용도와 
사용성을 판단한다.

5. 가장 심플한 UI 제공 
Adobe Analytics를 통해 수집한 데이터를 근거로 
가장 심플한 UI를 제공하여 사용자가 주로 사용
하는 기능을 쉽게 찾아서 사용할 수 있도록 기능
을 설계한다, 특히 새로운 기능을 기획하는 단계
에서는 고객 인터뷰, 설문을 통해 고객의 수용도
와 니즈를 정량/정성적으로 파악한다.

Performance(성과)
페이북은 2022상반기 기준 누적 고객 수 800만 
명, 월간 순이용자수(MAU) 450만명(전년 동기 
대비 200만 상승)을 달성하였다. 

앞으로 페이북은 고도화된 홈 화면을 중심으로 
사용자의 소비 여정에 맞는 새로운 서비스를 제
공하고, 기능을 고도화하여 MAU 500만 이상의 
생활금융 플랫폼으로 자리매김할 예정이다. 

누적 고객 수
800만 명

월간 순 
이용자 수 
450만 명 

242526


