


롯데칠성음료㈜_칠성몰
차별화된 특화 서비스를 통해 
새로운 고객 경험 창출하는 음료 시장 1등 기업

제조사 직영 플랫폼에서만 할 수 있는 특화 서비스 제공, 
고객 데이터를 활용한 맞춤형 서비스 제공 등 
디지털 환경 최적화와 이용 편의성 강화를 통한 경쟁력 확보

Background
칠성몰은 롯데칠성음료㈜의 공식 직영몰로 2013
년 생수 홈 서비스를 제공하는 디지털 플랫폼으
로 시작하였다. 현재는 칠성사이다, 아이시스와 
같은 자사 대형 브랜드를 중심으로 디지털 환경
에서 식음료 제품을 구매할 수 있도록 하는 서비
스를 제공하고 있으며, 제조기업에서만 제공할 수 
있는 단독 패키지 제품과 함께 특화된 서비스를 
운영하며 ‘격이 다른 음료 전문몰’로써 소비자에
게 음료에 대한 새로운 경험을 제공하고 있다

Service Program
칠성몰은 ‘격이 다른 음료 전문몰’이라는 브랜드 
콘셉트하에 롯데칠성음료 브랜드의 지향점이 담
겨 있는 제품들을 중심으로 차별화된 서비스를 
제공하고 있다. 칠성몰의 가장 많은 유저들이 이
용하고 있는 음료 정기 구독 서비스인 정기배송
은 고객 생애주기와 라이프스타일을 고려하여 패
키지 구성의 다양화도 추진 중에 있다. 1인 가구
와 다인 가구의 소비 유형에 맞는 음료/생수 구성
과 탄산음료 섭취를 자주 하는 가정을 대상으로 
‘제로 탄산 기획팩’ 서비스를 제공하고 있으며, 어

린이 전용 유기농 워터를 보강하여 어린 자녀가 
있는 가구에서도 편하게 이용할 수 있도록 서비
스를 지속 강화하고 있다. 이 외에도 세븐일레븐
과의 협업을 통해 칠성몰에서 선별한 와인/위스키 
등 주류 제품을 가까운 세븐일레븐 매장에서 픽
업할 수 있는 '스마트오더' 등 다양한 서비스들을 
제공하고 있다.

Subject(주체)
롯데칠성음료㈜는 '건강하고 행복한 삶에 기여합
니다.'라는 기업의 비전 아래, '사람'과 '브랜드', '
시스템'의 3가지 가치를 최우선으로 삼고 미래가
치 창출을 위한 지속적인 투자를 통해 소비자의 
풍요로운 삶에 기여하는 기업, 최고의 제품으로 
신뢰받는 기업, 사회와 함께 더불어 성장하는 기
업이 되기 위해 노력하고 있다.
칠성몰은 이러한 기업 가치와 비전을 바탕으로 
고객 니즈에 부합하는 서비스를 제공하고, 트렌드
에 맞추어 빠르게 대응하여 칠성몰만의 차별화된 
서비스로 새로운 고객 경험을 창출하고자 한다. 
이와 함께 미래 고객과의 긍정적 관계를 지속적
으로 형성해 가는 것을 목표로 하고 있다.
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Environment(환경)
국내 음료 시장의 경우 상대적으로 산업 진입장
벽이 낮아 대형 유통 업체의 PB상품의 출시가 확
대되는 등 경쟁이 심화된 상태이며, 많은 이커머
스 플랫폼에서 다양한 제품 카테고리와 함께 가
격, 배송, 서비스 갖추면서도 풍부한 콘텐츠를 차
별화 포인트로 가져가는 등 경쟁이 치열해지고 
있다. 위와 같이 이커머스 플랫폼에서 경쟁력과 
고객 확보가 치열해지고 있는 가운데, 칠성몰 서
비스 브랜드는 롯데칠성음료의 자사 브랜드 자산
을 적극 활용하여 차별화된 제품을 제공하고, 디
지털 경험에 특화된 서비스 혜택을 제공하는데 
힘쓰고 있다. 또한, 최근 식음료 시장에서 소비자
의 건강에 대한 관심도와 욕구가 증가되고 있고 
섭취 선호도와 소비패턴이 변화되고 있어 칠성몰 
또한 다채로운 제품과 서비스 포트폴리오를 통해 
대응하며 차별화를 꾀하고 있다. 

Resource(자원)
롯데칠성음료㈜는 자사 브랜드 제품의 세일즈 활
성화 및 마케팅 관점에서의 칠성몰의 육성, 서비
스 고도화를 위해 E커머스 부문을 새롭게 신설하
고 외부 전문가를 영입하였다. 칠성몰은 새로운 
조직 하에 현재 제공하는 있는 서비스 환경 및 
고객 니즈를 다시 점검하고, 고객 케어 프로그램
의 고도화 및 개인화 추천에 대한 기능 고도화, 
내부 대형 브랜드와의 콜라보 굿즈, 기획팩 출시 
등 다양한 시도를 통해 고객에게는 새로운 경험
을 제공하고, 내부적으로는 조직 역량 강화를 함
께 진행하고 있다.

제조사 직영 플랫폼에서만 할 수 있는 특화 서비스를 통해
브랜드와 제품을 소비하는 경험을 새롭게 디자인

Mechanism(메커니즘)
칠성몰은 충성 고객 확보를 위해 롯데칠성음료가 
보유한 다양한 브랜드와 협업하여 칠성몰만의 브
랜드·제품 경험을 줄 수 있는 기획 패키지를 다수 
운영하고 있으며, 고도화된 디지털 광고 기법을 
활용 중이다. 이를 통해 칠성몰의 가망 고객을 발
굴·유입시키는 활동과 회원화를 유도하고, 구매까
지 연결할 수 있는 마케팅 활동을 진행하고 있다. 
또한, 고객과의 꾸준한 관계 형성을 위해, 기업의 
지향점이 담긴 제품(ECO, 건강지향)의 콘텐츠로 
공감대를 형성할 수 있도록 제공하고 있다. 앞으
로 이용하고 있는 서비스의 편의성을 지속 개선
할 예정이며, 칠성몰의 이용 행태를 분석, 이용 
단계에 맞는 혜택과 메시지를 발송하는 등 고객 
케어 프로그램을 고도화하며 로열티를 형성하고
자 노력하고 있다.

Performance(성과)
칠성몰은 롯데칠성음료에서 지향하는 친환경
(ECO), 제로탄산(건강지향) 등의 제품을 희망하
는 주기에 맞춰서 구독할 수 있는 정기배송 서비
스를 중심으로 지속적인 고객 트렌드 캐칭을 통
해 음료를 가장 즐겁게, 건강하게 소비할 수 있는 
라이프스타일을 제안하고 있다. 칠성몰은 최근 3
년간 연 평균 59.9% 씩 꾸준히 매출 상승을 기
록하며, 음료 소비에 대한 즐거움을 계속해서 제
공할 수 있도록 노력하고 있다. 칠성몰은 향후 소
비자 니즈에 맞춘 서비스 고도화와 차별화된 가
치를 제공하며, 고객 라이프스타일에 맞는 맞춤형 
서비스와 디지털 쇼핑 환경에서 특화된 서비스를 
제공하여 서비스 경쟁력을 강화할 예정이다. 32

공장에서 
생산 후 
다이렉트 
직배송

고객 데이터를 
활용한 맞춤형 
서비스 제공

기획 패키지
한정 수량 
개발/판매
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